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Sammendrag

Arsresultatet for Helse og mestring viser et negativt budsjettavvik p& 3 mill. kr for bruk
av disposisjonsfond, noe som utgjgr 0,01 % av netto driftsbudsjett. Resultatet for helse
0og mestring er sammensatt og det er variasjoner i driftsresultat mellom
kommunalsjefsomrader og enheter innenfor det enkelte kommunalsjefsomradet.

Tjenesteomradene i helse og mestring har ogsd i 2021 veert sterkt pavirket av pandemi
og beredskapsarbeid og det det har vaert allokert ressurser til beredskapsarbeid for &
opprettholde tiltak i tr&d med nasjonale strategi og beredskapsplan for hdndtering av
pandemien. Helse og mestring har hatt ansvar for & etablere og regulere kapasitet i trad
med til enhver tid gjeldende nasjonale fgringer pa folgende tjenester:

- Lager og struktur for distribuering av smittevernsutstyr og vaksinedoser

- Test og smittesporingstjenester pa ulike lokasjoner

- Etablering av Kristiansand vaksinasjonssenter pa Sgrlandsenteret

- Gjennomfgrt vaksinasjonsprogram i henhold til nasjonale prioriteringer

- Administrering av karantenehotell

- Korttidsplasser til pasienter med Covid 19-smitte

Det har veert et stort arbeidspress i helse og mestring sine tjenester gjennom hele 2021.
Dette har medfgrt en ekstra belastning for ansatte i alle tjienester. Ved slutten pa aret
gkte smittetrykket blant befolkningen voldsomt som fglge ny virusvariant. Det fgrte til
ytterligere gkt press pa helse og omsorgstjenestene med stort fraveer blant ansatte.

Helse og mestring har til tross for et ar med pandemi og beredskapsarbeid etablert,
videreutviklet og planlagt sentrale tjenester:

o Apning av nytt dagaktivitetstilbud for eldre ved Kleplandstunet.

o Innfgring av fritt brukervalg i BPA tjenesten

o Samlokalisering av telefonsentraltjeneste ved Kristiansand legevakt med
Kommunalt responssenter

o Etablering av prosjekt fra “Fra stgnad til arbeid” i forbindelse med programmet

“Flere i arbeid”



. Rekruttering av leger - utredning og tiltaksutvikling pa kort og mellomlang
sikt for & sikre ngdvendige helsetjenester til befolkningen.

o Oppstart av handlingsplan for E-helse
o Videreutvikling av regionale samhandlingsstrukturer
o Prosjektledelse for felles kommunal journal i forbindelse med at Kristiansand

kommune er foregangskommune i dette arbeidet.

Behov for allokering av ressurser til beredskapsarbeid har medfgrt at omradet har matte
nedskalere administrative oppgaver og prosesser, deriblant forskyve oppstart av sentrale
plan- og utredningsoppgaver.

Sykefraveeret i 2021 var 11,3 %, fordelt p§ 1,9 % korttidsfraveer og 9,4 %
langtidsfraveer. Helse og mestring hadde som mal & ligge under 9,0 % i totalt
sykefravaer. Arsaker til sykefravaeret er mange og sammensatte hvor pandemien har
veert en medvirkende 8rsak. Helse og mestring har utarbeidet en IA-handlingsplan i
2021.

Antall registrerte ugnskede hendelser i avvikssystemet er hgyt, b&de for hendelser
knyttet til HMS, kvalitet og informasjonssikkerhet. Totalt er det behandlet 9586 ugnskede
hendelser i 2021. Det er en gkning pa om lag 1600 hendelser fra 2020. Arsaken er trolig
sammensatt, men at ansatte er mer bevisst pa a8 bruke avvikssystemet er én
hovedfaktor. Omradet har hatt et spesielt fokus pa forebygging av vold og trusler.



Saksfremstilling

Tjenesteomradene i helse og mestring har ogsd i 2021 veert sterkt pavirket av pandemi
og beredskapsarbeid og det det har vaert allokert ressurser til beredskapsarbeid for &
opprettholde tiltak i trad med nasjonale strategi og beredskapsplan for handtering av
pandemien. Helse og mestring har hatt ansvar for & etablere og regulere kapasitet i trad
med til enhver tid gjeldende nasjonale fgringer pa falgende tjenester:

- Lager og struktur for distribuering av smittevernsutstyr og vaksinedoser
- Test og smittesporingstjenester pa ulike lokasjoner

- Etablering av Kristiansand vaksinasjonssenter pa Sgrlandsenteret

- Gjennomfgrt vaksinasjonsprogram i henhold til nasjonale prioriteringer
- Administrering av karantenehotell

- Korttidsplasser til pasienter med Covid-19 smitte

Det har veert et stort arbeidspress i helse og mestring sine tjenester gjennom hele 2021.
Dette har medfgrt en ekstra belastning for ansatte i alle tjenester. Ved slutten pa aret
gkte smittetrykket blant befolkningen voldsomt som fglge ny virusvariant. Det fgrte til
ytterligere gkt press pa helse og omsorgstjenestene med stort fraveer blant ansatte.

Behov for allokering av ressurser til beredskapsarbeid har medfgrt at omrddet har matte
nedskalere administrative oppgaver og prosesser, deriblant forskyve oppstart av sentrale
plan- og utredningsoppgaver.

Arsresultat 2021:

Helse og mestring har et netto driftsbudsjett pa 2 739 millioner kroner og et negativt
budsjettavvik pa 3,0 mill. kr fgr bruk av disposisjonsfond. I dette resultatet inngar 23,3
mill. kr i kostnader knyttet til hdndtering av pandemien som ikke er kompensert.

Helse og mestring har hatt gkte kostnader som fglge av pandemisituasjonen. Omradet
har beregnet ekstrautgifter knyttet til handtering av koronapandemien for 1. halvar
2021. Etter gjennomgang av merutgifter og mindreinntekter for 2. halvar, ble det vedtatt
& kompensere helse og mestring med 32,6 mill. kr i 2. tertial. 7 mill. kr er knyttet til
merutgifter utover opprinnelig anslag pa 25 mill. kr for vaksinasjon (jf. formannskapssak
26/21).

Hovedomrader med merforbruk/driftsutford ringer:

e 26,8 mill. kr skyldes ekstrakostnader knyttet til handtering av covid-19

e 24 mill. kr er merforbruk knyttet til aktivitetsvekst i tjenester til personer med
fysiske og kognitive funksjonsnedsettelser og til personer med psykiske lidelser
og/eller rusmiddelavhengighet. Aktivitetsveksten er i hovedsak knyttet til yngre
brukere med store og sammensatte behov.

e 1,4 mill. kr skyldes gkte AFP-kostnader

e 19,7 mill. kr er relatert til tilpasning og harmonisering til vedtatt tjenesteniva og
gkonomiske rammer i ny kommune. Utfordringene gjelder saerlig omsorgssenter
og hjemmetjenester.

e 5,1 mill. kr er aktivitetsvekst innen helse- og omsorgstjenester i institusjon, samt
for omsorgsboliger.

e 3,3 mill. kr er knyttet til aktivitetsvekst ved gkt utbetaling av omsorgsstgnad til
personer med saerlig tyngende omsorgsoppgaver

e 4,6 mill. kr er kostnader knyttet til utskrivningsklare pasienter innen psykisk
helse.

e 2,5 mill. kr er hgyere sosialhjelpstubetalinger enn budsjett

e 2,4 mill. kr er knyttet til legetjenester (bade fastleger og legevakt)

e 2,5 mill. kr er gkte utbetalinger til Norsk pasientskadeerstatning (NPE)



Hovedomrader med mindreforbruk:

e 8 mill. kr er kompensering lagt inn i 2. tertial for gkt innslagspunkt for
ressurskrevende tjenester som allikevel ikke ble vedtatt i statsbudsjettet.

e 7,1 mill. kr er merinntekt ressurskrevende tjenester fra 2020.

e 7 mill. kr er midler til dagaktivitetstilbud. Det har vaert redusert aktivitet som
fglge av pandemien, samt at arbeidet med videreutvikling av dagtilbud til
hjemmeboende med demens ble utsatt av samme &rsak.

e 6 mill. kr er relatert til rehabiliteringstjenester hvor det har veert noe vakante
stillinger, samt utfordringer med fa inn vikarer ved fravzer.

e 2,7 mill. kr er ubrukte midler til styrking RPH og gjeldsradgivning fra 1. tertial
2021, som vi bli benyttet i 2022.

e 3,3 mill. kr er relatert til ubrukte midler til BPA

e 4,7 mill. kr er redusert aktivitet i kvalifiseringsprogrammet i NAV

Gjennom aret har det vaert jobbet med tjenestetilpasning og & videreutvikle og tilpasse
gkonomimodeller og skonomistyring etter kommunesammensldingen. I tillegg har det
veert viktig & etablere gode systemer for & kunne ha oversikt over utgifter som er palgpt
som fglge av tiltak eller andre forhold, knyttet til koronapandemien.

Kvalitet og forbedring

Avvikssystemet i EQS er ett av kommunens verktgy for @ leere av feil og skape
forbedringer pa alle nivaer. Antall registrerte ugnskede hendelser i avvikssystemet er
hoyt, bade for hendelser knyttet til HMS, kvalitet og informasjonssikkerhet. Totalt er det
behandlet 9586 ugnskede hendelser i 2021. Det er en gkning pa om lag 1600 hendelser
fra 2020. Arsaken er trolig sammensatt, men at ansatte er mer bevisst pa 8 bruke
avvikssystemet er én hovedfaktor. I tillegg er det grunn til & tro at et hgyt sykefravaer,
underbemanning og beboersammensetningen i enkelte bofellesskap innen habilitering
0gsa er en medvirkende arsak til gkningen av antall registrerte hendelser. Utagerende
atferd fra noen fa beboere er hovedarsaken til gkningen i antall HMS hendelser. I
hovedsak er det hendelser som omhandler utagerende adferd i form av slag, spark, klor,
spytting og lignende samt verbale trusler. Hendelsene skjer seerlig i sterkavdelinger og
bofellesskap med svaert utagerende beboere. Dette er et omrade som AMU i helse og
mestring har hatt et szerskilt fokus pa.

Det er totalt registrert 1500 samleavvik, i hovedsak ved sterkavdelingen pa Presteheia
og i enkelte bofellesskap i habilitering. Samleavvik brukes av enkelte avdelinger for a
registrere hendelser med vold og trusler om vold begdtt av enkelt beboer med sveert
utagerende atferd mot ansatte. Det er kun hendelser med mindre alvorlighetsgrad
lgsningen brukes for. Samleavvik fgrer til mindre administrativt arbeid for bade melder
og behandler av meldingene, og erfaringene sa langt er meget gode. Det rapporteres fra
ledelsen i fgrstelinjen at funksjonen gir en bedre oversikt over utfordringene og ledelsen
kan bruke mer tid pa det forebyggende arbeidet. Med samleavvik har ledelsen et bedre
bilde p& ndr hendelsene skjer, hvem som blir utsatt for hendelser og lignende. Dette gjgr
det enklere for ledelsen og kunne sette inn forebyggende tiltak ved for eksempel
morgenstell, kveldstell eller maltid.

Omradet har behandlet 41 ugnskede hendelser relatert til informasjonssikkerhet i lgpet
av 2021. Ingen av hendelsene er av slik karakter at de er meldepliktig til Datatilsynet.

2418 ansatte har meldt minst én ugnsket hendelse og ledelsen er godt forngyd med at
mange ansatte kjenner til og bruker avvikssystemet for & skape forbedringer. Det er
iverksatt forbedringstiltak basert pa kvalitetsavvik og forebyggende tiltak for HMS
hendelser.



Omradet har hatt tilsyn pa folgende omrader:

- Statsforvalteren har kartlagt tilgjengelighet til sosiale tjenester i NAV
- Forvaltningsrevisjon med det boligsosiale arbeidet i Kristiansand kommune
- Arbeidstilsyn har fagrt tilsyn med tre avdelinger i hjemmetjenester og rehabilitering

Medarbeiderperspektivet

Sykefraveeret i 2021 var 11,3 %, fordelt pé 1,9 % korttidsfraveer og 9,4 %
langtidsfravaer. Helse og mestring hadde som mal & ligge under 9,0 % i totalt
sykefraveer. Det er synkende trend i forhold til 2 tertial. Fravaeret har vaert pa et jevnt
hgyt niva gjennom hele fgrste halvar, og ligger hgyere sammenlignet med samme
periode i fjor. Det er i hovedsak tjenester med heldggnsdrift hvor ansatte jobber turnus
som har det hgyeste fraveeret.

Arsaker til sykefraveeret er mange og sammensatte hvor pandemien har veert en
medvirkende 8rsak. Ansatte som yter tjenester i direkte kontakt med brukerne, har hatt
lavere terskel for fravaer enn gvrige ansatte som fglge av smittevernhensyn. Det er
ansatte som har matte vaere hjemme som fglge av karantene eller symptomer pa
luftveisplager. Det er fortsatt flere ansatte som er delvis eller helt sykemeldt som har
senvirkninger etter 38 ha veert smittet av korona varen 2020.

Andre 8rsaker som rapporteres om er sykefravaer i forbindelse med graviditet,
helseutfordringer i form av muskel og skjelettplager og arbeidspress og -belastning over
tid. Det er tjenesteomrader som melder om HMS avvik knyttet til utagerende adferd og
trusler om vold pd arbeidsstedet.

Helse og mestring vedtok IA handlingsplan august 2021 hvor fglgende det jobbes med
folgende sentrale innsatsomrader:

e Utarbeide arlige behovsanalyser for oppfglging og bistand fra Personal og BHT.

e IA-rddgiver i Helse og mestring bidrar inn i ledermgter ved behov.

e Hovedverneombud og IA-radgiver i Helse og mestring deltar pa@ mgter i
medbestemmelsesgruppene, med tanke pa tettere samarbeid pd IA feltet.

e Videreutvikle IA-dager i samarbeid med NAV

e Inngd samarbeid med BHT, fastlegene og jordmor/helsesgstertjenester for a
kunne tilrettelegge for ansatte under svangerskap.

e Videreutvikle og fa til et tettere samarbeid med fastleger. Det er behov for &
skape felles forstaelse for arbeidsforhold, tilrettelegging og kommunens
muligheter for intern omplassering.

« Tilrettelegge nar det er mulig og hensiktsmessig for a fa ansatte tilbake tl ordinaer
jobb

e Systematisk oppfalging av HMS-tiltak. Det ble i tillegg igangsatt et eget
analysearbeid for & finne arsaker og vurdere tiltak for 8 redusere sykefravaeret i
NAV. Innsatsen har fort til nedgang i sykefravaeret i slutten av aret.

Rekruttering

Helse og mestring har erfart at rekrutteringssituasjonen nar det gjelder kritisk
kompetanser har veert utfordrende. Dette gjelder szerlig sykepleiere, vernepleiere og
leger. Rekruttering av leger har vaert bekymringsfull over tid, men har tilspisset seg
betydelig i Igpet av aret. Ved legevakten har det gjennom &ret vaert problemer med 3
dekke alle stillinger, det samme gjelder for fastlegehjemler og institusjoner og
helsestasjoner. For & sikre forsvarlig drift i tjenestene ma det settes inn tiltak for &
beholde og rekruttere, pa kort og lengre sikt. Det ble hgsten 2021 igangsatt et arbeid for
utredning og tiltaksutvikling p& kort og mellomlang sikt for & sikre ngdvendige
helsetjenester til befolkningen.
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Temaplan frivillighet 2022-2026
Forslag til vedtak

Bystyret vedtar Temaplan frivillighet 2022-2026.
Sammendrag

Temaplan frivillighet 2022-2026 inngar i kommunens planstrategi. Temaplaner er mer
konkret enn en strategi, og kan i tillegg til 8 beskrive situasjonsbildet, ogsd ha med
satsninger og forslag til tiltak. Temaplan frivillighet fglger opp og utdyper overordnede
mal og satsninger i kommuneplanens samfunnsdel Sterkere sammen.

Arbeidet med temaplanen ble pabegynt 11. november 2020 etter vedtak i Kulturutvalget.
Innspillsarbeidet til planen pagikk fra januar 2021- september 2021. Planen ble sendt ut
pa hgring i perioden 4. februar til 24. mars 2022.

Formalet til planen er & sikre aktiv og attraktiv samhandling med frivillig sektor. Den skal
skape en felles forstdelse rundt status for samarbeid mellom kommunen og frivillig sektor
i Kristiansand, og legge til rette for forenklede rammer og retningslinjer for det videre
samarbeidet.

Det meste av innspillsarbeidet har foregatt digitalt p& grunn av Covid-19 og over 70
organisasjoner har veert involvert i arbeidet med planen. I tillegg til at det har veert
gjennomfgrt egne kommunale innspillsprosesser.

Vedlegg:

-Ungdommens bystyre hgringsinnspill temaplan frivillighet
-Oversikt over innspill med administrasjonens kommentarer.
-Seniorradet hgringsinnspill temaplan frivillighet
-Idrettsradet hgringsinnspill temaplan frivillighet



-Kristiansand demensforening hgringsinnspill temaplan frivillighet

-Kristiansand og omegn lokallag av Norges Blindeforbund hgringsinnspill temaplan
frivillighet

-Kirkens bymisjon hgringsinnspill temaplan frivillighet

-Arkivets venneforening hgringsinnspill temaplan frivillighet

-Christianssands Byselskab hgringsinnspill temaplan frivillighet

-Songdalen frivilligsentral hgringsinnspill temaplan frivillighet

Saksutredning

Bakgrunn for saken

Arbeidet med temaplanen ble pabegynt 11. november 2020 etter vedtak i Kulturutvalget
om at arbeidet skulle igangsettes. Innspillsarbeidet til temaplanen pagikk fra januar
2021- september 2021. Det meste av innspillsarbeidet har foregatt digitalt pa grunn av
Covid-19.

Prosjektgruppen har gjennomfgrt innspillsmgter med frivillige organisasjoner inndelt etter
innsatsomradene, innspillsmgter med de lovpalagte radene, intervjuer med utvalgte
organisasjoner, samt samtaler med uorganiserte ungdomsgrupper. Over 70
organisasjoner veert involvert i arbeidet.

Kunnskapsgrunnlaget for planen har veert relevante nasjonale, regionale og kommunale
planer og rapporter. «Mulighetsstudie Innbyggertorg» og «Kartlegging av frivillige lag og
foreninger i S@gne, Songdalen og Kristiansand» har vaert spesielt viktig som
kunnskapsgrunnlag.

Parallelt med temaplan frivillighet har det foregatt en rekke andre kommunale
planprosesser. For & forhindre medvirkningstretthet har ulike innspillsprosesser blitt sett i
sammenheng.

Bakgrunnsinformasjon om «Frivillighetens rolle og status i Kristiansand» finnes i
vedlegget til temaplanen.

Organisering av arbeidet

Kommunalsjef innbyggerdialog har vaert ansvarlig for utarbeidelsen av temaplanen.
Prosjektleder har vaert radgiver frivillighet / frivillighetskoordinator i Frivillighetsenheten.
Arbeidsgruppen har bestdtt av representanter fra kommunalomradene Kultur og
innbyggerdialog, Helse og mestring, Oppvekst og Samhandling og innovasjon.
Kommunalomradet By- og stedsutvikling har blitt konsultert ved behov.

Fra frivillige organisasjoner har Kristiansand Rgde Kors og Forum for integrering og
dialog i Agder (FIDA) deltatt.

Hgringsprosess

Planen ble sendt ut pa intern og ekstern hgring i perioden 4. februar til 24. mars. Det ble
sendt 9 hgringsinnspill. To av innspillene var fra de lovpalagte radene Ungdommens
bystyre og Seniorradet.

Alle innspill fra kommunalomradene har blitt behandlet i prosjektgruppemgtene og
mange av innspillene er innarbeidet i planen.

Frivillige organisasjoner har gitt tilbakemelding om at planen er lettlest og informativ. I
de skriftlige innspillene forsterkes ogsd behovet for; tettere samarbeid mellom frivillige
organisasjoner og kommunen, behovet for oversikt over frivillig sektor, enklere
tilskuddsforvaltning, tilgang til lokaler og kompetanseheving av frivillige.



De eksterne hgringsinnspillene fglger vedlagt saken sammen med et oversiktsdokument
hvor innspillene er oppsummert og vurdert.

Formal med planen

Formalet til planen er & sikre aktiv og attraktiv samhandling med frivillig sektor. Den skal
skape en felles forstdelse rundt dagens status, og legge til rette for forenklede rammer
og retningslinjer for samarbeidet.

Utfordringsbildet og satsningsomrader
Kort oppsummert kan utfordringsbildet oppsummeres i disse punktene:

Samhandlende kommune

Mangel pd mgtepunkter

Manglende oversikt over frivillig sektor
Rekruttere deltakere

Synlighet og rekruttering av frivillige
Bistand til kompetanseheving
@konomiske rammevilkar

Sentralisert tilskuddsforvaltning
Oversikt og tilgang til lokaler

Utfordringsbildet og Kommuneplanens samfunnsdel «Sterkere sammen - Kristiansand
mot 2030», har veert fgrende for handlingsplandelen til Temaplan frivillighet.
Satsningsomradene med retningsmal / slik vil vi ha det og strategier / slik gjor vi det er
identisk med kommuneplanens samfunnsdel, mens delmal og tiltak i temaplan frivillighet
utdyper relevante punkter for frivillighetsfeltet.

Tiltakene i denne planen gar primaert pa hvordan kommunen kan bruke sine virkemidler
til & styrke og forsterke samhandlingen med frivillig sektor. Etter
kommunesammenslaingen i 2020 har kommunen gjennomfgrt en rekke ulike tiltak som
har hatt som mal 8 styrke samarbeidet med frivillig sektor. P& grunn av
koronapandemien har det vaert vanskelig & evaluere effekten av disse tiltakene. I
oppfglgningen av tiltakene skilles det mellom «nytt tiltak» og «styrke tiltak».

Framsikt

Planen vil bli heldigital ndr den legges inn i det digitale verktgyet Framsikt! etter den
politiske behandlingen. Det er derfor ikke brukt ressurser pa layout. Lgsningen til
Fremsikt gir muligheter for opplastning av bilder, videoer, tabeller, kart og lignende.
Planen vil ha en universell utforming, og teksten kan «hgres» og forstgrres ved behov.

Kristiansand kommune har allerede tatt i bruk gkonomiplan- og
virksomhetsplanmodulene til Framsikt. Ved ogsa & bruke planmodulen vil det vaere
lettere & holde oversikt over kommunens ulike planer, se sammenhenger mellom ulike
planer og koblingen til gkonomi- og virksomhetsplaner. Temaplan frivillighet vil veere en
av de fgrste planene som legges i Framsikt.

Oppfolgning av planen

A tilrettelegge for et godt samarbeid med frivillig sektor er et felles ansvar som omfatter
hele kommunen. Temaplan frivillighet gjelder for 2022-2026. Alt som omhandler den
kommunale samhandlingen med frivillig sektor kan umulig oppsummeres eller
synliggjgres i én enkelt plan. I utarbeidelse av planen har det derfor vaert en avveining

I www.framsikt.no
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hva som skal synliggjgres i Temaplan frivillighet og hva som skal st3 i
kommunalomradenes planverk og virksomhetsplaner.

gkonomiske konsekvenser
Tiltak som har gkonomiske konsekvenser, ma ses i sammenheng med kommunens
arbeid med gkonomiplanen.

Uttalelse fra radene

Prosjektleder har vaert i radene for a fa innspill til hva som bgr vektlegges i utarbeidelse
av planen. I hgringsperioden har hgringsdokumentet ogsa vaert presentert i rédene. Det
kom kun hgringsuttalelse fra Ungdommens bystyre og Seniorradet. Disse ligger vedlagt
saken.

Klima- og miljckonsekvenser

Kristiansand kommune har ambisigse klimamal. Frivillig sektor har skaperkraft og kan
bidra til et mer baerekraftig samfunn gjennom & involvere og engasjere befolkningen i
klima- og miljgspgrsmal lokalt. Ett av delmalene i planen er at frivillig sektor tar del i det
grgnne skiftet.

Konklusjon (jf. forslag til vedtak)

Bystyret vedtar Temaplan frivillighet 2022-2026.
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