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Godkjenning av protokoll fra mete 1 partssammensatt utvalg 18.11.2025

Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand



Punkt .: Metedokumenter

Bilag
Komplett innkalling Partssammensatt utvalg (20.01.2026)

Saksliste Partssammensatt utvalg 20.01.2026



ORGANISASION
Politisk sekretariat

Kristiansand
kommune

PROTOKOLL PARTSSAMMENSATT UTVALG

Dato: 20.01.2026

Sted: Formannskapssalen
Behandlede saker: 1/26 - 2/26

Mgtets varighet: Kl. 08.30 til 09.55

Mgteleder: Ordfgrer Mathias Bernander

Til stede: Forfall:

Mathias Bernander (H)

Norunn Tveiten Benestad (H)

Nicolai @steby (H)

Charlotte Beckmann Finnestad (KRF)
Sigrun Saether (KRF)

Julie Hetland (FRP) for

Kenneth Mgrk (AP)

Jannike Arnesen (AP)

Tonje Jondahl Alvestad (SV)

Are Herdleveaer (ansatt repr.) for
Ase Birkrem (ansatt repr.)

Hedvig Elisabeth Ihlen (ansatt repr.)
Ingen vararepr. for

Til stede fra administrasjonen:
Direktgr for organisasjon og teknologi
Formannskapssekretzeren

Dessuten mgtte:
Unni Birkrem, enhetsleder for Kleplandstunet
Katrin Brathen Torkildsen, PTV Fagforbundet

Tom Jgrgensen (FRP)

Pal Tjgm (ansatt repr.)

Knut Arild Knutsen (ansatt repr.)



Kl. 08.30-09.35
Erfaringer fra medbestemmelsesgruppe Kleplandstunet
ved Unni Birkrem og Katrin Brathen Torkildsen

— Hvordan drive godt partsamarbeid
— Klepplandstunet og Sggne omsorgssenter
— Presentasjon av medbestemmelsesgruppe
— Erfaringer fra partsamarbeidet PTV/PVO
— MYE bedre sammen
— Beboere og pargrende
— Arbeidsgiverstrategien er grunnmur
— Ledelse og verdigrunnlag
- pa lag
- pa stell
- pa hugget
— Utfordringsbildet
— Utfordringer mange - og en forutsetning for utvikling
— Resultater av partsamarbeid i tillegg til drift
— Hvorfor har vi lykkes og hva tror vi pa?

Deretter spgrsmal og kommentarer.

Partssammensatt utvalgssak:

1/26 Godkjenning av protokoll fra mgte i partssammensatt utvalg
18.11.2025
(ark.nr. 2026000040)

Partssammensatt utvalgs vedtak:

Partssammensatt utvalg godkjenner protokoll fra mgte i partssammensatt
utvalg 18.11.2025.
(Enst.)

12 av 13 repr. til stede.

Bystyresak:
2/26 Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

(ark.nr. 2025022750)
Partssammensatt utvalgs innstilling:

1. Bystyret ber kommunedirektgren forberede og gjennomfgre konkurranse
om levering av fritt brukervalg pa praktisk bistand innenfor de rammer
som er beskrevet i saken.

(Enst.)

2. Bystyret ber kommunedirektgren tilrettelegge for en samordning av
brukervalgsordningene ved utlysning av konkurransene.
(7 ordfgrerens dobbeltstemme /6)



12 av 13 repr. til stede.

Voteringer:
Kommunedirektgrens innst. del 1 ble enstemmig vedtatt, vedtakets pkt. 1.

Kommunedirektgrens innst. del 2 ble vedtatt med 7 (ordfgrerens
dobbeltstemme) mot 6 stemmer (AP/SV/Are Herdlevaer (ansatt repr.)/

Ase Birkrem (ansatt repr.)/Hedvig Elisabeth Ihlen (ansatt repr.)), vedtakets
pkt. 2.

Mgtet hevet.



Punkt .: Behandling av utvalgssak



Punkt 1/26: Godkjenning av protokoll fra mete i partssammensatt utvalg
18.11.2025

Bilag

Protokoll Partssammensatt utvalg 18.11.2025



POLITIKK OG ADMINISTRASION
Politisk og administrativt sekretariat

Kristiansand
kommune

Dato 8. januar 2026

Saksnr.: 2026000040-1

Saksbehandler Anne Lise H Aabg

Godkjent av Kjell A. Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Partssammensatt utvalg 20.01.2026

Godkjenning av protokoll fra mgte i partssammensatt utvalg
18.11.2025

Forslag til vedtak
Partssammensatt utvalg godkjenner protokoll fra mgte i partssammensatt

utvalg 18.11.2025.

Vedlegg:
Protokoll fra mgte i partssammensatt utvalg 18.11.2025



Punkt 2/26: Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

Bilag

Vedtak Eldre, 15012026, Sak 2/26, Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand
Vedtak RPF, 15012026, Sak 2/26, Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

Vedtak Form, 21012026, Sak 2/26, Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand
Vedtak byst, 28012026, Sak 2/26, Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

Vedtak HELSEUTY, 20012026, Sak 3/26, Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

Tilleggsnotat Utdypet anskaffelsesfaglig vurdering - Sak om konkurranse for tjenestekonsesjon for praktisk bistand (003)
(002)



HELSE OG MESTRING STAB
Helse og mestring stab virksomhetsstyring

og driftsstgtte Kristiansand
kommune

Dato 12. januar 2026

Saksnr.: 2025022750-1

Saksbehandler Bernt Erik Klokkervold

Godkjent av Camilla Bruno Dunsad

Brede Skaalerud

Saksgang Mgtedato

Eldrerddet 15.01.2026
R&d for personer med funksjonsnedsettelse 15.01.2026
Partssammensatt utvalg 20.01.2026
Helseutvalget 20.01.2026
Formannskapet 21.01.2026
Bystyret 28.01.2026

Ny konkurranse for tjenestekonsesjoner Praktisk bistand

Forslag til vedtak

Bystyret ber kommunedirektgren forberede og gjennomfgre konkurranse om
levering av fritt brukervalg pa praktisk bistand innenfor de rammer som er
beskrevet i saken.

Bystyret ber kommunedirektgren tilrettelegge for en samordning av
brukervalgsordningene ved utlysning av konkurransene.

Sammendrag

Kristiansand kommune har fritt brukervalg pa tjenesten praktisk bistand og har kontrakt
med to leverandgrer pa tjenesten. Disse tjenestekonsesjonene utlgper 31.03.2026. I sak
79/25 vedtok Bystyret a innfgre fritt brukervalg ogsa for tjenesten hjemmesykepleie.

I vedtakets punkt 6 fremgar det at innfgring av fritt brukervalgsordning i
hjemmesykepleien skal samordnes med ordningen pa praktisk bistand. I denne saken
har kommunedirektgren redegjort for mulighetene for & samordne disse brukervalgs-
ordningene i lys av at dagens avtaler utlgper 31.03 2026.

Kommunedirektgren anbefaler at det gjennomfgres en konkurranse pa fritt brukervalgs-
ordningen pa praktisk bistand ettersom inngatte avtaler utlgper 31.03.2026.
Anbefalingen er basert pa en innkjgpsfaglig vurdering av en forlengelse av avtalene til
tidspunktet det vil veere mulig for gjennomfgring av konkurranse av fritt brukervalg pa
hjemmesykepleie. Det er funnet at forlengelse av avtalene over en slik tidsperiode vil
bety et brudd p& anskaffelsesregelverket.

Kommunen har i dag avtaler med to leverandgrer pa ordningen fritt brukervalg og det
har veert en stabil andel brukere som velger private leverandgrer siden 2020, som ligger
pa ca. 17%. I dagens ordning er det kommunens tjeneste som blir valgt dersom den
enkelte ikke selv foretar et aktivt valg. Det kan bli endringer pa dette hvor det innfgres



samme tildelingsordning for praktisk bistand som for hjemmesykepleie. Dette er
pagdende vurderinger som gjgres i innfgringsprosjektet for brukervalg i
hjemmesykepleien. Det vil vaere naturlig 8 innfgre samme tildelingspraksis til
leverandgrene pa begge disse tjenestene for brukere som selv ikke tar et aktivt valg.

Det planlegges markedsdialog med leverandgrene hvor kommunen gnsker innspill fra
markedet pa flere spgrsmal som skal avklares i innfgringsprosjektet knyttet til fritt
brukervalg pa hjemmesykepleie og i forbindelse med utarbeidelse av
konkurransegrunnlag for bade praktisk bistand og hjemmesykepleie. Ett av
spgrsmalstillingene er hvorvidt kommunen bgr stille krav til at tilbydere ma leverer bade
tjenesten praktisk bistand og hjemmesykepleie, eller om det bgr dpnes for at leverandgr
kan gi tilbud p& en av tjenestene. Dette er en vurdering som Kommunedirektgren vil
komme tilbake til i Bystyresak hvor konkurransegrunnlaget for innfgring av fritt
brukervalg i hjemmesykepleien vil bli behandlet.

Bakgrunn for saken

Kristiansand kommune har fritt brukervalg pa tjenesten praktisk bistand og har kontrakt
med to leverandgrer pa tjenesten. Disse tjenestekonsesjonene utlgper 31.03.2026. I sak
79/25 vedtok Bystyret & innfgre fritt brukervalg ogsa for tjenesten hjemmesykepleie. I
tillegg gjorde bystyret et eget vedtak om samordning mellom hjemmesykepleie og
praktisk bistand. Vedtaket er som falger:

Samordning med eksisterende ordning

Tiltaket skal samordnes med ordningen for fritt brukervalg av praktisk bistand,
med mé8l om at minimum 10 % av de totale hjemmesykepleietjenestene leveres
av private aktgrer. For § oppnd dette volumet skal kommunen, ved tildeling av
tjenester til nye brukere som ikke uttrykkelig gnsker kommunal tjeneste,
prioritere omréder der private leverandgrer er tilgjengelige

I denne saken vil kommunedirektgren redegjgre for mulighetene for 8 samordne disse
brukervalgs- ordningene i lys av at dagens avtaler utlgper 31.03 2026. Det har vaert
tverrfaglig prosjektgruppe for innfagringsprosjektet pa hjemmesykepleie som har deltatt i
faglige vurderinger som ligger til grunn for anbefalingene i saken.

Dagens ordning pa praktisk bistand

Kristiansand kommune har hatt fritt brukervalg pa tjenesten praktisk bistand siden 2010.
Det har siden 2020 veert en stabil andel brukere som har valgt privat leverandgr og
andelen utgjgr ca. 17%. Det er etablert et godt samarbeid med de private leverandgrene
pa praktisk bistand. Det er planlagt brukerundersgkelse pa tjenestene praktisk bistand og
hjemmesykepleien varen 2026 hvor de som har privat leverandgr vil innga som vil gi en
pekepinn pa hvordan brukere vurderer kvalitet i tjenestene som leveres.

Kommunen har i dag kontrakt med fglgende leverandgrer:
- Din Omsorgspartner
- MIO omsorg

I dagens ordning er det kommunens tjeneste som blir valgt dersom den enkelte ikke selv
foretar et aktivt valg. Det kan bli endringer pa dette hvor det innfgres samme
tildelingsordning for praktisk bistand som for hjemmesykepleie. Dette er pagdende
vurderinger som gjgres i innfgringsprosjektet for brukervalg i hjemmesykepleien. Det vil
vaere naturlig @ innfgre samme tildelingspraksis til leverandgrene pa begge disse
tjenestene for brukere som selv ikke tar et aktivt valg.

Tjenesten praktisk bistand og hjemmesykepleie er svaert ulike tjenester som krever ulik
kompetanse for 8 dekke innbyggernes behov. Det er heller ikke slik at innbyggere har
tildelt begge tjenestene. Det kan vaere at kun en av tjenestene er innvilget og det ma
derfor kunne foretas separate brukervalg.



Det har veaert vurdert hvorvidt praktisk bistand kun leveres av private leverandgrer slik
som Baerum kommune. Det vil si at kommunen ikke er en av leverandgrene.
Begrunnelsen for dette ville vaert tydeligere ansvars- og oppgavedeling mellom private
utfgrere og kommunale utfgrere, som ikke ville kunne gi konkurranse om samme
kompetanse. Hjemmesykepleie er en helsetjeneste som ytes hyppigere og dag/kveld og
helg ut fra den enkeltes behov, og tjenesten krever en annen beredskap fra kommunens
side dersom en leverandgr av ulike grunner ikke skulle kunne levere tjenesten.
Kommunedirektgrens vurdering er at kommunen fortsatt bgr vaere en leverandgr av
praktisk bistand pa grunn av innfgringsprosjektet i hjemmesykepleien og at kommunen
far erfaringer med samordning av ordningene fgr en evt. gjgr endringer pa dette.

Innkjopsfaglig vurdering av utsettelse av konkurranse pa fritt brukervalg -
praktisk bistand

Kommunens innkjgpsavdeling har foretatt en faglig vurdering av muligheten for &
gjennomfgre en samlet anskaffelse for tjenestene praktisk bistand og hjemmesykepleie.

En felles anskaffelse vil i praksis innebeere at dagens tjenestekonsesjonsavtaler pa
praktisk bistand vil matte forlenges til konkurransen pa fritt brukervalg pa
hjemmesykepleie skal lyses ut. Fremdriftsplanen for innfgringsprosjektet tilsier at
tidspunkt for nar konkurransegrunnlaget vil vaere klar til utlysing er forelgpig usikkert.
Det kan bli forsinkelser som gjgr at ikke konkurransen blir klar fgr hgsten 2026.

En eventuell forlengelse av eksisterende tjenestekonsesjoner kan etter regelverket ikke
vare lengre enn ngdvendig, og en forlengelse fgr nye kontrakter er endelig inngatt som
kan ta nesten ett ar, vurderes til 8 vaere et brudd pa anskaffelsesregelverket. En
forlengelse betyr en viderefgring av avtalene uten konkurranse i dette tidsrommet og kan
med hgy sannsynlighet medfgre et omdgmmetap for kommunen

Kommunedirektgren anbefales derfor at det gjennomfgres en separat anskaffelse pa
tjenesten praktisk for sikre at kommunen overholder kommunens anskaffelsesregelverk.

Mulighet for samordning p§ et senere tidspunkt

Kommunedirektgren planlegger markedsdialog med leverandgrene for & fa innspill fra
markedet p3 ulike spgrsmal som skal avklares i forbindelse med utarbeidelse av
konkurransegrunnlag for bade praktisk bistand og hjemmesykepleie. Ett av
spgrsmalstillingene er hvorvidt kommunen bgr stille krav til at tilbydere ma leverer bade
tjenesten praktisk bistand og hjemmesykepleie, eller om det bgr dpnes for at leverandgr
kan gi tilbud p& en av tjenestene. Dette er en vurdering som Kommunedirektgren vil
komme tilbake til i Bystyresak hvor konkurransegrunnlaget for innfgring av fritt
brukervalg i hjemmesykepleien vil bli behandlet.

Dersom bystyret slutter seg til kommunedirektgrens anbefaling om at det ikke blir stilt
krav om at tilbydere ma levere begge tjenestene, vil det iverksettes separate
anskaffelsesprosesser/konkurranser for henholdsvis praktisk bistand og
hjemmesykepleie. Disse vil etter hvert kunne lyses ut pa samme tidspunkt slik at
avtaleperiodene blir sammenfallende. Det vil kunne gi bedre forutsigbarhet for
leverandgrer som gnsker & levere tilbud pa begge tjenestene.

Dersom en framtidig leverandgr gnsker 8 levere tilbud pa bade hjemmesykepleie og
praktisk bistand har de mulighet for a levere tilbud pa praktisk bistand i fgrste
konkurransen for sd 3 levere tilbud p& hjemmesykepleie ndr den blir utlyst pa et senere
tidspunkt.

Gjennomfgring av konkurranse for levering av praktisk bistand kan igangsettes sa snart
bystyret har vedtatt rammene for anskaffelsen. Nye avtaler om levering av praktisk



bistand kan da vaere klare varen 2026. Avtaler om levering av hjemmesykepleie vil mest
sannsynlig farst kunne vaere inngatt sent hgsten 2026 eller varen 2027.

Det kan ogsa i utlysning av konkurranse pa praktisk bistand apnes opp for at nye avtaler
om levering av praktisk bistand kan inngas i forbindelse med utlysning av konkurranse
pé’l hjemmesykepleie. Det vil i sa fall komme frem av konkurransegrunnlaget og vil
konkluderes med etter innspill fra leverandgrene.

Juridisk grunnlag

Helse og omsorgstjenesteloven
Lov om offentlige anskaffelser

Okonomiske konsekvenser

Konkurransen om levering av praktisk bistand vil ikke medfgre gkte utgifter, ut over
medgatt tid til gjennomfgring av konkurranse.

HMS/Folkehelse:

Viderefgring av dagens ordning vil ikke f& konsekvenser for ansatte i kommunens egne
tjenester siden kommunedirektgrens anbefaling er at kommunen fortsatt skal vaere en av
leverandgrene

Medvirkning fra innbyggere/brukerrepresentanter:

Ikke relevant da viderefgring av ordningen vil ikke innebaere endringer.

Barn og unges interesser:

Ikke relevant

Uttalelse fra rddene (Eidrerddet, Radet for personer med funksjonsnedsettelse,
Studentutvalget og Ungdommens bystyre)

Vedtak fra r@dene fglger saken.
Klima- og miljgkonsekvenser
Ikke relevant.

Konklusjon (jf. forslag til vedtak)

Bystyret ber kommunedirektgren forberede og gjennomfgre konkurranse om levering av
fritt brukervalg pa praktisk bistand innenfor de rammer som er beskrevet i saken.
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