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Klagesaker hjemmetjenesten 2025
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PROTOKOLL ELDRERÅDET 
 
 
Dato: 12.06.2025 
Sted: Formannskapssalen 
Behandlede saker: 26/25 - 27/25 
Møtets varighet: Kl. 10.00 til 13.25 
Møteleder: Leder i utvalg Arild Birkenes 
 

 
 

 
 
Til stede: 
Arild Birkenes (FRP) 
Renate Erika Charlotte Grønvold Bugge () 
Reidun Westergren () 
Anne Cecilie Schefte () 
Jan Helge Torkelsen () 
Johnny Greibesland (SP) 
Åse Birgit Løvdal (AP) 
Anton Ahmetaj () 
Ingen vara  
Leif Aksel Lindland  
Trond Reitan 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
for Hamedawad Mahmoud Ali 
for Ingrid Wisløff Jæger 
for Arild Ernst Berge 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Til stede fra administrasjonen: 
Anne Grethe Widding, enhetsleder innbyggerdialog og frivillighet 
Lisbeth Udland Bergstøl, kommunalsjef helseforvaltning og koordinering 
Øyvind Haarr, kommunalsjef hjemmetjenesten 
Jørgen Skauge, rådgiver, kultur og innbyggerdialog 
Eva Sand, utvalgssekretær 
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Eldrerådet var på befaring til Enhet for Rehabilitering fra kl. 10.00 – 11.15 
 
Orientering og omvisning  
v/Thomas Dokmo, virksomhetsleder 
Sandra van den Heuvel, avdelingsleder for Hjelpemiddeltjenester 
Arve Borøy, avdelingsleder for ergo- og fysioterapi  
 
 
 
Orientering: 
Helsetjenestene i hjemmet – Hvordan er status i Kristiansand 
 
Klage på vedtak – Helsetjenester i hjemmet Sykehjemsplass 
v/Lisbeth U. Bergstøl, kommunalsjef helse- og forvaltning 
 

• Definisjon og avgrensning 
• Tall for 2023 og 2024 
• Klage på vedtak om hjemmesykepleie 
• Klage på vedtak om sykehjemsplass 
• Generelt om tjenestene 
• Ved avslag 
• Kristiansand er en hjemmetjenestekommune 

 
Hjemmetjenester i Kristiansand kommune 
v/kommunalsjef Øyvind Haarr, kommunalsjef hjemmetjenester og rehabilitering 
 

• Brukerundersøkelser 
• Avvik 
• Kvalitetsavvik i 2024’ 
• Klager direkte til hjemmetjenesten 
• Eksempler på klager på utført tjeneste 

 
 
 
Diverse informasjon: 
 
 
Orientering ved leder Arild Birkenes: 

• Henvendelse fra Olav Sæbø, rådgiver i helsedirektoratet: 
Ønsker å lage en liten video-snutt om å følge en sak fra den blir etablert til den er 
ferdig behandlet og realisert. Der eldrerådet har vært involvert flere ganger fra 
etablering til saken blir ferdig behandlet og satt ut i livet. Formannskapet, 
kulturavdelingen og PAS orienteres. 

 
• Neste møte i eldrerådet er planlagt med befaring til Sogndalstunet med 

matservering. 
Ståle Sigersvold vil orienter. 

• Leder av eldreombudet i Agder har vært i kontakt med repr. Renate Bugge om 
treffsted for eldre.  Det har ført til et samarbeidsprosjekt med Hartman brygge 
hvor det i vil bli arrangert treff for eldre fire mandager i juli. Første treff er 7. juli 
kl. 19.00. Treffet er åpent for alle. 

 
• System for samarbeid mellom frivillighetssentralen og kommunen er mangelfullt. 

Dette i fht. hjelp til trengende. 
 
Orientering ved repr. Johnny Greibesland: 

• Rask gjennomgang av protokollen fra forrige møte i kulturutvalget. 
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26/25 Godkjenning av eldrerådets protokoll av 02.06.2025 
(ark.nr. 2025000264) 
 
 
Eldrerådets vedtak 
Eldrerådet godkjenner protokollen fra møtet 02.06.2025 
(Enst.) 
 
10 av 11 representanter til stede 
 
 

 
 
 
27/25 Høringsinnspill til handlingsplanen 2025 - 2030 for Kultur i alt vi gjør 

(ark.nr. 2025012704) 
 
 
Eldrerådets innstilling 
1. Utkast til handlingsplanen 2025 – 2030 for Kultur i alt vi gjør – 

Kristiansand kommunes kulturstrategi tas til orientering 
 
2. Innspill fra medvirkningsrådene sendes på e-post innen 20.juli 2025. 
(Enst.) 
 
3. Eldrerådet rår til at det i handlingsplanen 2025 – 2030 for Kulturen i alt vi 

gjør klargjøres hvordan kommunen kan legge til rette for hvordan eldre 
utøvere innen Kunst og Kultur kan ivaretas. Særlig gjelder dette hvordan 
utøverne kan fortsette sin virksomhet og medvirke som ressurser innen 
kunst og kulturfeltet 

(Enst.) 
 
10 av 11 representanter til stede 
 
Forslag: 
Eldrerådets tilleggsforslag: 
«Eldrerådet rår til at det i handlingsplanen 2025 – 2030 for Kulturen i alt vi 
gjør klargjøres hvordan kommunen kan legge til rette for hvordan eldre 
utøvere innen Kunst og Kultur kan ivaretas. Særlig gjelder dette hvordan 
utøverne kan fortsette sin virksomhet og medvirke som ressurser innen kunst 
og kulturfeltet.» 
 
Voteringer: 
Kulturdirektørens innstilling ble enstemmig vedtatt. 
Eldrerådet sitt tilleggsforslag ble enstemmig vedtatt 
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Referatsaker 

Saknr Arkivsak Tittel 
R-13/25 2022013923-

45 
1636 Detaljregulering, Tinnheiveien 15 - melding om 
vedtatt reguleringsplan 
 

R-14/25 2022021455-
65 

1679 Detaljregulering, Åros Feriesenter - endring - 
Melding om vedtak 
 

R-15/25 2023000428-
20 

1677 Detaljregulering Hånes barneskole og 
bydelshus, Endring av reguleringsplan - offentlig 
ettersyn 
 

R-16/25 2024007755-
22 

1363 E1 Detaljregulering, Marviksletta senterområde 
- delområde 1 og 2 - endring - offentlig ettersyn 

 
 
 
 
 
 
EVENTUELT: 
 
Repr. Leif Aksel Lindland 
 
Tok opp orienteringen i formannskapet 11. juni om videre kafedrift ved Kongens senter  
 
Kafedriften i Kongens senter legges ned og eksisterende matservering opphører. 
Dette er det et politisk vedtak på, men eldrerådet mener dette har gått utenom rådet. 
 
Enda en sosial møteplass for eldre står i fare for å forsvinne. 
 
Eldrerådet er enig om å sende følgende innspill til kommunedirektøren med krav om 
stans i avviklingen inntil saken har vært til ordinær politisk behandling. 
 
 
Eldrerådet innspill: 
Eldrerådet krever at prosessen rundt avvikling av kjøkkendriften på  
Kongens senter må stanses. 
Saken er ikke håndtert i tråd med kommunens saksbehandlingsrutiner. 
Eldrerådet har ikke vært involvert  
Saken må saklig fremlegges på ordinær måte til politisk behandling  
 
 
 
 
 
Møtet hevet.  
 



Sak .: Behandling av utvalgssak



Sak 26/25: Godkjenning av eldrerådets protokoll av 02.06.2025

Vedlegg

Protokoll Eldrerådet 02.06.2025



POLITIKK OG ADMINISTRASJON 
Politisk og administrativt sekretariat 
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Dato 4. juni 2025 
Saksnr.: 2025000264-32 
Saksbehandler Eva Sand 
Godkjent av Anne Grethe Widding 

         
 
 
 
Saksgang Møtedato 
Eldrerådet 12.06.2025 
 

 
   

 
 
Godkjenning av eldrerådets protokoll av 02.06.2025 
 
 
. 

Eldrerådet godkjenner protokollen fra møtet 02.06.2025 
 
 
 
 
 
 
Vedlegg: 
Protokollen fra møtet 02.06.2025 
         
 
 
 



Sak 27/25: Høringsinnspill til handlingsplanen for Kultur i alt vi gjør

Vedlegg

Vedtak RPF, 12062025, Sak 30/25, Høringsinnspill til handlingsplanen 2025 - 2030 for Kultur i alt vi gjør

Handlingsplan 2025 - 2030 til kulturstrategien Kultur i alt vi gjør

kulturstrategi-2023---2030 risoprint



 
 
 
 
 
ORGANISASJON 
Politisk sekretariat 
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SAKSPROTOKOLL 
 
Arkivsak-dok. 2025012704 
Saksbehandler Jørgen Skauge 
 
 
Behandlet av Møtedato Saknr 
1 Eldrerådet 12.06.2025 27/25 
2 Råd for personer med funksjonsnedsettelse 12.06.2025 30/25 
3 Ungdommens bystyre - arbeidsutvalget 2024-
25 

10.06.2025  

 
 
HØRINGSINNSPILL TIL HANDLINGSPLANEN FOR KULTUR I 
ALT VI GJØR 
 

ELDRERÅDET HAR BEHANDLET SAKEN I MØTE 12.06.2025 SAK 27/25 
 

Eldrerådets innstilling 
1. Utkast til handlingsplanen 2025 – 2030 for Kultur i alt vi gjør – Kristiansand 

kommunes kulturstrategi tas til orientering 
 
2. Innspill fra medvirkningsrådene sendes på e-post innen 20.juli 2025. 
(Enst.) 
 
3. Eldrerådet rår til at det i handlingsplanen 2025 – 2030 for Kulturen i alt vi 

gjør klargjøres hvordan kommunen kan legge til rette for hvordan eldre 
utøvere innen Kunst og Kultur kan ivaretas. Særlig gjelder dette hvordan 
utøverne kan fortsette sin virksomhet og medvirke som ressurser innen 
kunst og kulturfeltet 

(Enst.) 
 
10 av 11 representanter til stede 
 
Forslag: 
Eldrerådets tilleggsforslag: 
«Eldrerådet rår til at det i handlingsplanen 2025 – 2030 for Kulturen i alt vi gjør 
klargjøres hvordan kommunen kan legge til rette for hvordan eldre utøvere 
innen Kunst og Kultur kan ivaretas. Særlig gjelder dette hvordan utøverne kan 
fortsette sin virksomhet og medvirke som ressurser innen kunst og kulturfeltet.» 
 
Voteringer: 
Kulturdirektørens innstilling ble enstemmig vedtatt. 
Eldrerådet sitt tilleggsforslag ble enstemmig vedtatt 
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17.06.2025 



Sak .: Referatsaker



Sak R-13/25: 1636 Detaljregulering, Tinnheiveien 15 - melding om vedtatt
reguleringsplan

Vedlegg

1. Plankart, datert 06.11.24

2. Bestemmelser, datert 02.03.25

3. Planbeskrivelse datert, 24.04.25

4. Saksfremlegg

5. Saksprotokoll

6. Adresseliste



 

 
 

Sikker digital post  
www.kristiansand.kommune.no/eDialog 
 
E-postadresse 
post.byutvikling@kristiansand.kommune.no 
 

Postadresse 
Postboks 4 
4685 Nodeland 
 
Besøksadresse 
Rådhuskvartalet, 
Rådhusgata 18 

Kommunalområde  
Plan 
 
Saksbehandlers 
telefonnummer: 
92257867 

Telefon 
38 07 50 00  
 
Nettadresse 
kristiansand.kommune.no 
 
Org. nummer NO985713529 

  
  

Se adresseliste 
   
   

 
 

   Vår ref.: 
PLAN-22/01152-47 

(Bes oppgitt ved henvendelse) 
Deres ref.: 

   
Dato 

23.05.2025 
 
 

1636 Detaljregulering, Tinnheiveien 15 - melding om vedtatt 
reguleringsplan 

Den 21.05.2025 godkjente Kristiansand bystyre detaljregulering for Tinnheiveien 
15. Vedtatt reguleringsplan avgjør arealbruken innenfor planområdet, og er straks 
bindende for framtidig arealbruk. 
 
 
Plandokumenter 
Plankart, reguleringsbestemmelser og planbeskrivelse slik de ble vedtatt, 
saksfremlegg, vedtak og andre sentrale saksdokumenter finner du på vår 
hjemmeside www.kristiansand.kommune.no/bystyrevedtak. 
  
 
Retten til å klage på vedtaket 
Dersom du er part, eller på annen måte har rettslig klageinteresse, kan vedtaket 
påklages, med hjemmel i plan- og bygningsloven §§ 1-9 og 12-12, 3. ledd og 
forvaltningsloven § 28. Fristen for å klage på vedtaket er 14.06.2025. Klagen må 
fremsettes skriftlig og må være grunngitt og undertegnet av klageren. 
 
Klagen sender du til Kristiansand kommune ved plan og bygg, postboks 4, 4685 
Nodeland eller til post.byutvikling@kristiansand.kommune.no. Klagen merkes med 
kommunens referansenummer. Kommunen behandler klagen og sender saken 
videre til Statsforvalteren for avgjørelse dersom klagen ikke tas til følge. 
 
Det opplyses samtidig om adgangen til å be om utsatt iverksetting av vedtak, jf. 
forvaltningsloven § 42. Det betyr at reguleringsplanen først gjelder fra det 
tidspunktet klagefristen har gått ut eller at klagen er avgjort av Statsforvalteren. 
 
 
Ekspropriasjon(erverv), erstatning og innløsning 
I enkelte tilfeller kan det være aktuelt å erverve eiendom. Det vil da bli innledet 
forhandlinger om grunn- og ulempeerstatning. Forhandlinger om erstatningsarealer 
kan også være aktuelt. Loven åpner også for ekspropriasjon av grunn, jf. plan- og 
bygningsloven kapittel 16. 
 
Etter gjeldende rett er utgangspunktet at rådighetsbegrensninger med bakgrunn i 

https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/innbyggerdialog-og-frivillighet/edialog/
https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/innbyggerdialog-og-frivillighet/edialog/
mailto:post.byutvikling@kristiansand.kommune.no
http://www.kristiansand.kommune.no/
http://www.kristiansand.kommune.no/bystyrevedtak
mailto:post.byutvikling@kristiansand.kommune.no
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reguleringsplaner kan gjennomføres uten erstatningsplikt for kommunen. Bare i 
unntakstilfeller blir det tale om erstatning for slike inngrep.   
 
Pbl § 15-3 gir rett til å kreve erstatning dersom reguleringsplanen legger så store 
bånd på en ubebygd eiendom at den blir ødelagt som byggetomt, og at den heller 
ikke kan nyttes på regningssvarende måte. Dette innebærer ifølge rettspraksis at 
en grunneier i alminnelighet ikke har krav på erstatning for tap av fordeler eller for 
nye ulemper som måtte følge av en ny eller endret regulering. 
 
Pbl § 15-2 gir rett til å kreve innløsning dersom reguleringsplanen gir rett til å 
ekspropriere en ubebygd eiendom i sin helhet eller så stor ubebygd del av eiendom 
at denne ikke kan nyttes på regningssvarende måte.  
 
Du finner plan- og bygningsloven på www.lovdata.no 
 
Hvis du mener du har rett på erstatning, eller at du kan kreve innløsning, må krav 
om dette fremsettes innen tre år.  
 
Eventuelle krav sender du til Kristiansand kommune ved Klima og arealutvikling, 
Analyse og eiendomsutvikling, Postboks 4, 4685 Nodeland. 
 
På vår hjemmeside www.kristiansand.kommune.no/plan-personopplysninger/ finner 
du informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger som du sender inn til 
oss. 
 
Ta kontakt med saksbehandler, Mikal Christophersen Haugen, tlf. 92 25 78 67, 
dersom du har spørsmål. 
 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
Mikal Christophersen Haugen 
Saksbehandler 
Sign. 
 
Dokumentet er elektronisk godkjent og har ingen signatur 
 
 
Offentlige etater får dokumentene tilsendt som vedlegg til dette brevet.  
Private mottakere finner dokumentene på kommunens hjemmeside. 
 
 
Vedlegg: 
1. Plankart, datert 06.11.24 
2. Bestemmelser, datert 02.03.25 
3. Planbeskrivelse datert, 24.04.25 
4. Saksfremlegg 
5. Saksprotokoll 
6. Adresseliste 
 
 
 

http://www.kristiansand.kommune.no/plan-personopplysninger/
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Kopi til: 
TBV EIENDOM AS 
  



Sak R-14/25: 1679 Detaljregulering, Åros Feriesenter - endring - Melding
om vedtak

Vedlegg

1. Plankart, sist datert 19.03.2025

2. Bestemmelser, sist datert 19.03.2025

3. Planbeskrivelse, sist datert 20.03.2025

4. Saksfremlegg, bystyret 07.05.2025

5. Vedtak i bystyret 21.05.2025

6. Adresseliste Åros feriesenter - endring - Melding om bystyrevedtak



Sak R-15/25: 1677 Detaljregulering Hånes barneskole og bydelshus,
Endring av reguleringsplan - offentlig ettersyn

Vedlegg

1. Plankart, sist datert 22.04.2025

2. Bestemmelser, sist datert 22.04.2025

3. Planbeskrivelse, sist datert 22.04.2025

4. Saksfremlegg

5. Saksprotokoll

6. Oppsummering medvirkning - skole, bydelshus, uteområde – Kopi

7. Rom- og funksjonsprogram, sist datert 26.3.2025 – Kopi

8. Volumstudie, sist datert 31.03.2025 – Kopi

9. Støynotat, sist datert 02.12.2024 – Kopi

10. VA-Rammeplan, sist datert 03.04.2025 – Kopi

11. Mobilitetsplan, sist datert 18.02.2025 – Kopi

12. Naturmangfold, sist datert 06.12.2024

13. Geoteknisk vurderingsnotat, sist datert 26.09.2024

14. ROS-sjekkliste , sist datert

15. Kort notat om tilstand og gjenbruk

16. Innspill til oppstartsvarsel

17. Adresseliste



Sak R-16/25: 1363 E1 Detaljregulering, Marviksletta senterområde -
delområde 1 og 2 - endring - offentlig ettersyn

Vedlegg

1. Plankart, datert 25.04.25

2. Bestemmelser, datert 25.04.25

3. Planbeskrivelse, datert 02.05.25

4. Saksframlegg

5. Saksprotokoll

6. Illustrasjonsplan med snitt

7. Sol-skygge analyse

8. Transportanalyse

9. Sjekkliste for risiko og sårbarhet

10.Referat fra medvirkning

11. Innkomne innspill og merknader

12. Gjeldende plan

13. Gjeldende bestemmelser

14. Adresseliste
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