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Kristiansand

kommune
ORGANISASION
Politisk sekretariat

SAKSPROTOKOLL

Arkivsak-dok. 2020002197
Saksbehandler Eva Sand

Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Oppvekstutvalget 15.09.2020 40/20

GODKIJENNING AV OPPVEKSTUTVALGETS PROTOKOLL AV
25.08.20

OPPVEKSTUTVALGET HAR BEHANDLET SAKEN I M@TE 15.09.2020 SAK 40/20

Oppvekstutvalgets vedtak
Oppvekstutvalget godkjenner protokoll av 25.08.20
(Enst.)

Med bemerkning til sak 39/20 Kvalitetsmelding fra oppvekst 2019
Fellesmerknader fra UAVH/PDK pkt. 3 og 4 hvor det ble papekt en feil i av-
stemming, at PDK og UAVH har stemt imot sine egne meldinger. Det opplyses at
i protokollen noteres partiene som far mindretall, ikke de som stemmer imot.
Forslag:

Voteringer:

17.09.2020



ORGANISASION
Politisk og administrativt sekretariat

Kristiansand

kommune
Dato 8. september 2020
Saksnr.: 2020002197-62
Saksbehandler Eva Sand
Godkjent av Kristin Eidet Robstad
Saksgang Mgtedato
Oppvekstutvalget 15.09.2020

Godkjenning av oppvekstutvalgets protokoll av 25.08.20

Oppvekstutvalget godkjenner protokoll av 25.08.20

Vedlegg:
Protokoll fra mgtet 25.08.20



Kristiansand

kommune
ORGANISASION
Politisk sekretariat
SAKSPROTOKOLL
Arkivsak-dok. 2020037068
Saksbehandler Lars Petter Aasheim
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Oppvekstutvalget 15.09.2020 41/20
10 Bystyret 28.10.2020
2 Kulturutvalget 16.09.2020 62/20
3 Seniorradet 17.09.2020 55/20
4 Ungdommens bystyre 18.09.2020 3/20
5 By- og stedsutviklingsutvalget 24.09.2020 116/20
6 Rad for funksjonshemmede 06.10.2020
7 Helseutvalget 13.10.2020
8 Naerings- og eierskapsutvalget 13.10.2020
9 Formannskapet 14.10.2020

ALKOHOLPOLITISK HANDLINGSPLAN 2020-2024

OPPVEKSTUTVALGET HAR BEHANDLET SAKEN I M@TE 15.09.2020 SAK 41/20

Oppvekstutvalgets innstilling

Bystyret vedtar alkoholpolitisk handlingsplan 2020-2024 med alkoholpolitiske

retningslinjer og tilhgrende forskrifter.

(Enst.)

Protokolltilfgrsel stemme forklaring:

Leder Ase Lgvdal (AP) fremmet folgende protokolltilfgrsel:
«Stemmegivning fra AP er gitt med forbehold. Partiet har ikke gruppebehandlet

saken.»

Forslag:

Repr. Ida Grgdum, H, fremmet fglgende forslag:

Punkt. 2.3.2 Skjenketider endres til:

«I Kristiansand kommune vil skjenketiden veaere fra kl. 09.00-03.00 for gruppe 1,
og fra kl. 13.00-03.00 for gruppe 3. Eventuelt kompromiss: Skjenketiden utvide
til dette tidsrommet i maneder: desember, juni, juli, august som skal evalueres
hgsten 2021.

Punkt 2.3.3.1 Krav om mat.
Avvik til dette kravet skal vurderes i henhold til spa/frisgr-salonger hvor mengde
og omfang er begrenset i henhold til tidsrammen hver enkel kunde er i lokalet.

I alkoholpolitiske retningslinjer punkt 3.2 endres bokstav a) til:
Menysammensetning av mat og drikke/konsept.»



Voteringer:

Hgyres forslag til pkt.2.3.2 falt med 8 mot 3 stemmer (H, UAVH)
Hgyres forslag til pkt. 2.3.3.1 falt med 7 mot 4 stemmer (H, PDK, UAVH)
Hgyres forslag punkt 3.2 falt med 7 mot 4 stemmer, (H, PDK, UAVH)

17.09.2020
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Alkoholpolitisk handlingsplan 2020-2024

Forslag til vedtak

Kristiansand
kommune

Bystyret vedtar alkoholpolitisk handlingsplan 2020-2024 med alkoholpolitiske

retningslinjer og tilhgrende forskrifter.

Sammendrag

Alkoholpolitisk handlingsplan er utarbeidet med bakgrunn i vedtatt planstrategi for nye
Kristiansand kommune 2019-2023 (sak 63/19) som fastslar at kommunen skal ha en
temaplan for helhetlig rusmiddelpolitikk. Planarbeidet ble startet opp som vedtatt i 2019,
men som fglge av pandemisituasjonen har en vaert ngdt til 8 dele opp planarbeidet. For 3
sikre at den delen av temaplanen som omhandler alkoholpolitikken, med alkoholpolitiske

retningslinjer og tilhgrende forskrifter, blir behandlet i god tid fgr den nye

bevillingsperioden - legges denne delen derfor frem for politisk behandling nd. Den vil
inngd som delplan i temaplanen for helhetlig rusmiddelpolitikk. Den gvrige delen som vil
omfatte mal og tiltak knyttet til det operative arbeidet pa rusfeltet, vil bli lagt frem s
fort som mulig. Administrasjonen jobber med restart av planprosessen, tilpasset

pandemisituasjonen utover hgsten.

Forslaget til Alkoholpolitisk handlingsplan er forankret i alkohollovens formal, som

fremkommer av § 1-1:

«Reguleringen av innfgrsel og omsetning av alkoholholdig drikk etter denne lov har som
mél § begrense i storst mulig utstrekning de samfunnsmessige og individuelle skader
som alkoholbruk kan innebeere. Som et ledd i dette sikter loven p8 8 begrense forbruket

av alkoholholdige drikkevarer»



Planforslaget er kortfattet og tar for seg de ulike ansvarsomradene og virkemidlene
kommunen har i alkoholpolitikken. Sentrale tema er saksbehandling, samhandling med
naringen, kommunens kontrollansvar, skjenkebevillinger og salgsbevillinger.

Planen bygger i stor grad pa de tre tidligere kommuners planverk og erfaringer som er
gjort med ulike tiltak og bestemmelser. Planen har fglgende sentrale tiltak:

- Saker av prinsipiell betydning skal til politisk behandling

- Kontrollutvalgs-ordningen som har vaert i tidligere Kristiansand kommune foresl3s
ikke viderefgrt

- Skjenking til kl.02.00 foreslds viderefgrt

- Rimelig omfang av mat som krav for innvilgelse av skjenkebevilling viderefgres

- Det apnes for spesialbutikker for glutsalg

- Vilk3r for uteservering foreslds viderefgrt

- Det foreslas at nettsalg av alkohol begrenses til @ gjelde dagligvarebutikker, og
ikke utvides til & gjelde andre aktgrer

- Samarbeid og dialog med bransjen viderefgres og styrkes, blant annet ndr det
gjelder oppleering og kontroller

- Den forebyggende tenkningen om at enkelte aktiviteter og steder bgr veere
skjermet for alkoholbruk, blant annet ut fra hensynet til barn og unge, viderefgres
i retningslinjene

Utkastet til Alkoholpolitisk handlingsplan som legges frem for politisk behandling,
forankrer prinsipper og tiltak i forbindelse med kommunens regulatoriske virkemidler.
Dette er igjen konkretisert i retningslinjer og forskrifter som legges frem for samtidig
behandling.

Planprosessen har fgr pandemiutbruddet hatt brede involveringsprosesser i form av
dialogmgter med bransjen, politi, vaktselskaper, NHO og kvadraturforeningen. Det har
veert tilsvarende innspillmgter med fagpersoner, representanter fra bruker og
pargrendeorganisasjoner pa rus- og psykisk helsefeltet og ideelle organisasjoner.

Camilla Dunsad Brede Skaalerud Torbjgrn Urfjell
Kommunedirektgr  Direktgr helse og mestring Direktgr Kultur og Innbyggerdialog

Vedlegg:

Alkoholpolitisk handlingsplan 2020-2024

Alkoholpolitiske retningslinjer

Forskrift om salg og skjenking av alkoholholdig drikk i Kristiansand kommune
Forskrift om apningstider for serveringsvirksomhet i Kristiansand kommune
Hgringsbrev

Hgringssvar Fellesforbundet

Hgringssvar Naeringsforeningen

Hgringssvar Kristiansand Restaurant - og hotelleierforening

Hgringssvar Bakgarden

Hgringssvar - Politiet

Hgringssvar Mat & uteliv

Behandling av hgringsinnspill til alkohopolitisk handlingsplan



Saksutredning
Bakgrunn for saken

Med bakgrunn i alkoholloven skal kommunen utarbeide en alkoholpolitisk handlingsplan,
jf. § 1-7d. I planstrategi for nye Kristiansand kommune, 2019-2023 er det vedtatt at
kommunen skal ha en temaplan for helhetlig rusmiddelpolitikk som ogsd omfatter de
alkoholpolitiske virkemidlene. Planarbeidet startet opp som vedtatt i 2019, med plan om
vedtak i 2020. Da kommunen kom i en pandemisituasjon med rgd beredskap, ble mange
ressurser i flere direktgromrdder omdisponert slik at deler av planarbearbeidet ikke
kunne sluttferes og prosessen ble forsinket. P& bakgrunn av dette prioriterte
administrasjonen arbeidet med den delen av planen som omfatter alkoholpolitikken og de
regulatoriske virkemidlene. Denne legges derfor frem for politisk behandling nd - som en
selvstendig delplan som vil inngd i temaplan for helhetlig rusmiddelpolitikk. Den gvrige
delen som vil omfatte mal og tiltak knyttet til det operative arbeidet pa rusfeltet, vil bli
lagt frem s fort som mulig. Det jobbes med restart av planprosessen, tilpasset
pandemisituasjonen utover hgsten.

Juridisk grunnlag

Det fglger av alkoholloven at ny handlingsplan forutsetningsvis bgr vedtas senest 30.
september dret etter at nytt kommunestyre tiltrer, jf. § 1-6 tredje ledd. Dette med
bakgrunn i at gjeldende bevillinger utlgper 30. september 2020. P4 grunn av
ressurssituasjonen i forbindelse med epidemien og avvikling av sommerferie, har
administrasjonen av hensyn til bearbeidelse av hgringsuttalelser og god forankring av
endelig planutkast ikke hatt mulighet til 8 legge frem saken tidligere. Av alkoholloven §
1-6 siste ledd gjgres det unntak for fornyelse av gitt bevilling som ikke er endelig avgjort
innen bevillingsperiodens utlgp. Gjeldende bevillinger vil derfor fortsatt vaere gyldig i
inntil 3 maneder fra begynnelsen av ny bevillingsperiode (30.12.2020). Planen vil vaere
politisk behandlet og vedtatt i god tid for dette. Administrasjonen kommer til 8 forlenge
salgs - og skjenkebevillinger i henhold til lovverket, og den politiske behandlingen vil
derfor ikke medfgre praktiske konsekvenser eller ulemper for bransjen.

Hovedelementene i planforslaget:

Forslaget til Alkoholpolitisk handlingsplan er forankret i alkohollovens formal, som
fremkommer av § 1-1:

«Reguleringen av innfgrsel og omsetning av alkoholholdig drikk etter denne lov har som
mé&l 8 begrense i storst mulig utstrekning de samfunnsmessige og individuelle skader
som alkoholbruk kan innebaere. Som et ledd i dette sikter loven p§ § begrense forbruket
av alkoholholdige drikkevarer»

Planforslaget er kortfattet og tar for seg de ulike ansvarsomradene og virkemidlene
kommunen har i alkoholpolitikken. Sentrale tema er saksbehandling, samhandling med
naeringen, kommunens kontrollansvar, skjenkebevillinger og salgsbevillinger.

Planen bygger i stor grad pa de tre tidligere kommuners planverk og erfaringer som er
gjort med ulike tiltak og bestemmelser. Planen har fglgende sentrale tiltak:

- Saker av prinsipiell betydning skal til politisk behandling

- Kontrollutvalgs-ordningen som har veert i tidligere Kristiansand kommune foreslas
ikke viderefgrt

- Skjenking til kI.02.00 foreslas viderefgrt

- Rimelig omfang av mat som krav for innvilgelse av skjenkebevilling viderefgres

- Det 8pnes for spesialbutikker for glutsalg

- Vilkar for uteservering foreslas viderefgrt

- Det foreslds at nettsalg av alkohol begrenses til 8 gjelde dagligvarebutikker, og
ikke utvides til 8 gjelde andre aktgrer



- Samarbeid og dialog med bransjen viderefgres og styrkes, blant annet nar det
gjelder opplaering og kontroller

- Den forebyggende tenkningen om at enkelte aktiviteter og steder bgr veere
skjermet for alkoholbruk, blant annet ut fra hensynet til barn og unge, viderefgres
i retningslinjene

Planprosess og medvirkning

Planarbeidet har veert prosjektorganisert og har hatt en bred representasjon av sentrale
fagpersoner fra helse og mestring, oppvekst og kultur og innbyggerdialog. Alarm har
deltatt fast som brukerorganisasjon og sykehuset har hatt representasjon i arbeidet. Et
arbeidsutvalg bestdende av kommuneoverlegen, fagpersoner innenfor rusfeltet med
saerlig kompetanse pa forebygging og fagansvarlig for bevilling har lagt til rette for de
faglige drgftingene og dialogkonferanser som er avholdt.

En fikk gjennomfgrt tre dialogmgter fgr koronasituasjonen hindret det videre arbeidet.
Det har veert ett dialogmgte med serveringsbransjen 42 deltakere, hvor blant annet politi
og kriminalitetsforebyggende koordinator deltok, sammen med vaktselskap,
drosjenaeringen, NHO og kvadraturforeningen. Det har ogsd veert dialogmgter med
innspill til planarbeidet med 30-40 deltakere fra bruker og pargrendeorganisasjoner pa
rus- og psykisk helsefeltet og ideelle organisasjoner som har sentrale innsatser i
rusarbeidet i byen. Det er ogsd gjennomfgrt en kafedialog med om lag 50 fagpersoner i
sentrale funksjoner pa rusfeltet- bdde fra kommune og spesialisthelsetjeneste.

Arbeidsutvalget deltok 16. september 2019 i mgte hos seniorradet, 23. september i mgte
hos radet for funksjonshemmede, 23. oktober 2019 i mgte hos ungdommens bystyre.
Dette var for & fa innspill og ha innledende dialog rundt sentrale tema i planarbeidet.
Planforslaget legges frem for tilsvarende instanser i forbindelse med behandling av
saken.

Hgring

Planforslaget har veert sendt ut til hgring. Hgringsbrevet med alkoholpolitisk
handlingsplan, retningslinjer og forskrifter ble sendt ut p& hgring 4. mai, med hgringsfrist
12. juni, til alle i skjenkebransjen samt andre eksterne instanser, se mottakerlisten i
hgringsbrevet. Administrasjonen har mottatt hgringsinnspill fra Arbeidstilsynet,
Fellesforbundet, Agder Politidistrikt, Bakgarden Bar AS, og Mat og Uteliv. Ved
hgringsfristens utlgp var det flere sentrale aktgrer man ikke hadde mottatt uttalelse fra.
Administrasjonen mottok etter avtale, hgringsinnspill fra Neeringsforeningen og
Kristiansand Hotell - og Restauranteierforening etter fristen. Av hensyn til sakens
opplysning gnsker administrasjonen ogsa & behandle disse hgringsinnspillene.

Folgende hgringsinnspill fores|8r endringer i planutkastet:

e Fellesforbundet (FF) har foreslatt at man tar inn krav om vilkar om minstelgnn
ved tildeling av skjenkebevilling

e Neeringsforeningen, Restaurant -og Hotelleierforeningen, og Bakgdrden bar AS
mener skjenketiden bgr utvides til kl. 03.00.

e Neaeringsforeningen gnsker at kravet til rimelig omfang av mat i den vesentligste
delen av apningstiden i forbindelse med innvilgelse av skjenkebevilling fjernes.

e Neaeringsforeningen er positive til viderefgringen av spesialbutikkordningen fra
Songdalen, men gnsker tilsvarende dpningstider for glutsalg i spesialbutikker som
for dagligvareforretning.

e Hgringsinnspillene drgftes i eget vedlegg. Kommunedirektgren anbefaler ikke
endringer i planutkastet p& bakgrunn av hgringsinnspill. Skjenketid er i
planutkastet vurdert og begrunnet ut fra folkehelsehensyn og erfaringer med
ndvaerende skjenketid til kl. 02.00. Hgringsuttalelse fra Agder politidistrikt stgtter
disse vurderingene. Kravet til rimelig omfang av mat p& serveringssteder som skal
skjenke alkohol er ogsa begrunnet i risikoreduserende tiltak og noe som bygger
opp om serigse bransjeaktgrer. Spesialbutikker er nar det gjelder apningstider, fra
administrasjonens side vurdert og sammenliknet med andre spesialbutikker som
vinmonopol og ikke dagligvareforretninger. Nar det gjelder forslaget om a ta inn



krav om vilkar om minstelgnn ved tildeling av skjenkebevilling, er dette vurdert
juridisk, og man har funnet at det ikke er tilgang til det. Andre kommuner har
gjort tilsvarende vurdering.



OPPVEKST STAB
Oppvekst stab fag og utvikling

Kristiansand
kommune

Dato 2. september 2020

Saksnr.: 2020083877-2

Saksbehandler Petter Stranger

Godkjent av Kristin Eidet Robstad

Saksgang Mgtedato

Oppvekstutvalget 15.09.2020

Formannskapet 16.09.2020

Hgringssvar -Forslag til forskrift om nasjonal retningslinje for
masterutdanning i barnevern og forslag til forskrift om nasjonal
retningslinje for masterutdanning i barnevernsarbeid

Forslag til vedtak
Formannskapet slutter seg til hagringsuttalelsen fra Kristiansand kommune
Sammendrag

Kunnskapsdepartementet sendte 19. juni ut forslag til forskrift om retningslinjer for to
barnevernsfaglige masterutdanninger pa hgring: masterutdanning i barnevern og
masterutdanning i barnevernsarbeid. Begge utdanningene skal vaere relevante for arbeid
b&de i kommunalt barnevern og barnevernsinstitusjon. Master i barnevern er en
utdanning for barnevernspedagoger og bygger pa bachelor i barnevern, Master i
barnevernsarbeid skal saerlig tilpasses kandidater med bachelor i sosialt arbeid og
vernepleie, men ogsa veere dpen for flere utdanningsgrupper.

Forslagene til forskrifter om nasjonale retningslinjer for barnevernsfaglige
masterutdanninger ses i sammenheng med Barne- og familiedepartementets
hgringsnotat om kompetanse i barnevernet. Her foreslds det blant annet & innfgre krav
om mastergrad som vil omfatte en hgy andel av de ansatte i det kommunale
barnevernet. De barnevernsfaglige masterutdanningene vil vaere sentrale for 8 dekke
barnevernstjenestenes behov for kompetanse og kvalifisert arbeidskraft i fremtiden.
Departementet anser det derfor som viktig & fa hgringsinstansenes syn pa om forslagene
til forskrift om retningslinjer for utdanningene er i tr&d med tjenestenes kompetanse-
behov.

Kristiansand kommune stiller seg kritisk til forslaget til master i barnevernsarbeid, og
mener det ikke bgr tilbys. Forslaget til master i barnevern mener en har en alvorlig
mangel ved at det ikke stilles krav til praksis med barn og unge. Denne oppfatningen
bygger pa erfaringene fra samarbeidet Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen har
med Universitetet i Agder i dag om masterutdanning, formalisert gjennom avtalen om
Universitetsbarnevern.

Vedlegg: Hering til uttalelse innen 30.09.20 om forslag til forskrift om nasjonal retningslinje for
masterutdanning i barnevern og forslag til forskrift om nasjonal retningslinje for masterutdanning i
barnevernsarbeid



https://kristiansand.public360online.com/locator/DMS/Document/Details/Simplified/2?module=Document&subtype=2&recno=426899&VerID=405489
https://kristiansand.public360online.com/locator/DMS/Document/Details/Simplified/2?module=Document&subtype=2&recno=426899&VerID=405489
https://kristiansand.public360online.com/locator/DMS/Document/Details/Simplified/2?module=Document&subtype=2&recno=426899&VerID=405489

Saksutredning

Bakgrunn for saken

Kunnskapsdepartementet sendte 19. juni ut forslag til forskrift om retningslinjer for to
barnevernsfaglige masterutdanninger pa hgring: masterutdanning i barnevern og
masterutdanning i barnevernsarbeid. Forslagene er utarbeidet av egnhe programgrupper
for utdanningene.

Om de barnevernsfaglige masterutdanningene

Forslagene til forskrifter om nasjonale retningslinjer for barnevernsfaglige master-
utdanninger ses i sammenheng med Barne- og familiedepartementets hgringsnotat om
kompetanse i barnevernet. Her foreslds det blant annet a innfgre krav om mastergrad
som vil omfatte en hgy andel av de ansatte i det kommunale barnevernet. De barne-
vernsfaglige masterutdanningene vil vaere sentrale for & dekke barnevernstjenestenes
behov for kompetanse og kvalifisert arbeidskraft i fremtiden. Det er derfor viktig & fa
hgringsinstansenes syn pa om forslagene til forskrift om retningslinjer for utdanningene
er i trad med tjenestenes kompetansebehov.

Det er lagt til grunn at forslagene til retningslinjer skal vektlegge utvikling av analytisk
og klinisk kompetanse, og at begge utdanningene skal vaere relevante for arbeid bade i
kommunalt barnevern og barnevernsinstitusjon. Master i barnevern er en utdanning for
barnevernspedagoger og bygger pa bachelor i barnevern, Master i barnevernsarbeid skal
saerlig tilpasses kandidater med bachelor i sosialt arbeid og vernepleie, men ogsd veere
dpen for flere utdanningsgrupper.

Hovedmodellen for de to barnevernsfaglige masterutdanningene skal vaere bachelorgrad
med todrig masterpdbygning (3+2-modell). Forskriftene skal gjelde for opptak fra
studiedret 2022/2023.

Kristiansand kommune har i samarbeid med Universitet i Agder (UiA) utviklet en
integrert 5 — arig masterutdanning i barnevern. Denne modellen er ikke omhandlet eller
foreslatt i departementets forslag til hgring til forskrifter om masterutdanninger i
barnevern. P& bakgrunn av de erfaringene en har gjort ved at Barneverntjenesten for
Kristiansandsregionen har veert og er tungt involvert i gjennomfgring av den integrerte 5
- 8rige master i barnevern ved Universitetet i Agder har en noen faglige anbefalinger. Det
tette samarbeidet, formalisert gjennom en avtale om Universitetsbarnevern, som fra juni
av ogsa inkluderer Bufetat region Sgr, legger til rette for at studentene skal utvikle de
ferdigheter som trengs for & bidra til at barn, unge og familier i utsatte livssituasjoner far
riktig hjelp til rett tid. Kristiansand kommune mener at praksis med barn og unge ma
veere en forutsetning for & kunne uteksamineres med en mastergrad i barnevern.
Kommunen foreslar at forskriften oppfordrer til et tett samarbeid med praksisfeltet i
utvikling og gjennomfgring av masterutdanning i barnevern. Denne tette sammenvev-
ingen av praksisfeltet, brukererfaringer og utdanningsfeltet mangler i forslagene til
masterutdanning fra Kunnskapsdepartementet.

e Kristiansand kommune stiller seg undrende til 8 opprette to masterutdanninger
som bygger pa 3 + 2 modellen. Hvorfor er denne utviklingen gnskelig? I tillegg
har den ene utdanningen (master i barnevernsarbeid) heller ikke krav om relevant
praksis med barn og unge i utdanningslgpet i det hele tatt.

e Kristiansand kommune forstar ikke hvorfor den beste modellen, en integrert 5 -
drig master der praksisfeltet og utdanningsfeltet samarbeider om 8 tilby erfarings-
basert laering fra brukere, utdanning og praksis til kandidatene. (Det er utarbeidet
en integrert 5 - arig masterutdanning i laererutdanning, dette burde kunne
gjennomfgres i masterutdanning barnevern ogsa. Det kan ikke vaere noe
argument at all utdanning til master ma baseres p& en 3 - 3rig bachelor.)



e En slik kompetanseheving i barneverntjenesten, der pa sikt nesten alle ansatte
har masterutdanning, har gkonomiske konsekvenser. Kristiansand kommune
forutsetter et gkonomisk Igft for barnevernet, lik kunnskapslgftet, der kommunene
styrkes gkonomisk for a fa rad til & ansette medarbeidere med masterkompetan-
se.

Hgringssvaret fra Kristiansand kommune, under, baserer seg pa departementets
utsending og fglger departementets oppsett for svar pa konkrete hgringsspgrsmal.

Horingssvar — Forskrift om nasjonal retningslinje for masterutdanning i
barnevern

1) Utkastet til forskrift ma blant annet ses i sammenheng med regjeringens hgringsnotat om
kompetanse i barnevernet, der det foreslas a innfere krav om mastergrad for visse oppgaver i
barnevernet. | hvilken grad vurderes lzringsutbyttebeskrivelsene i utkastet til forskrift & dekke
behovet for kompetanse i barnevernet?

Kristiansand kommune mener at Bufdirs rapport gir et grundig bilde av barnevernets
kompetansebehov. Her fremheves blant annet behovet for barnevernsansatte som har
hatt mye praksis som en del av studiet, har jobbet over tid med sin egen personlige
utvikling for & bli trygg pa seg selv og pa rollen som barnevernsarbeider, og i tillegg
tilegnet seg analytisk kompetanse og ferdigheter.

Kristiansand kommune mener at masterutdanning i barnevern ikke dekker behovet for
kompetanse pri dag, med fglgende begrunnelse:

e Praksisstudier er ikke et krav i masterutdanningen.

Kristiansand kommune mener at praksis med barn og unge ma vaere en forutsetning for
& kunne uteksamineres med en mastergrad i barnevern. § 5 c omhandler ferdigheten til
& snakke med barn. For 38 oppna denne kompetansen trengs det gvelse. § 10 c nevner
kunnskap om medvirkning. Kommunens erfaring er at kunnskap om medvirkning ikke er
nok til 8 sikre barnets medvirkning. I § 5¢c er malet at kandidaten kan bruke relasjonell
kompetanse og ferdigheter i barnevernsfaglig arbeid pa en selvstendig mate. Relasjonelle
ferdigheter er det ikke mulig & lese seg til. De gode menneskemgtene i en asymmetrisk
relasjon der barnevernsarbeideren har mye makt, ma gves pa over lang tid.

Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen er sveert involvert i gjennomfgring av
Femarig master i barnevern ved Universitetet i Agder. Vi tar imot studenter i praksis
bdde 1, 2 og 4 studiedr, tilbyr ferdighetstrening og ansatte er mentorer i studentenes
mentorgrupper.

Det tette samarbeidet som er formalisert i avtale om Universitetsbarnevern, som fra juni
av ogsa inkluderer Bufetat region Sgr, legger til rette for at studentene skal utvikle de
ferdigheter som trengs for & bidra til at barn, unge og familier i utsatte livssituasjoner far
riktig hjelp til rett tid. Vi fores|3r at forskriften oppfordrer til et tett samarbeid med
praksisfeltet i utvikling og gjennomfgring av masterutdanning i barnevern. Det vil gi et
stort kompetanselgft til barnevernet.

Vart forslag er at Femarig master i barnevern tilbys parallelt med masterutdanning i
barnevern. Masterutdanning i barnevern bgr tilbys bade barnevernspedagoger og
sosionomer, da disse har en grunnutdanning masteren kan bygge videre pa.

Forpliktelser til gradsstruktur via Bolognaprosessen er likevel ivaretatt gjennom
masterutdanning i barnevern.

Til de gvrige spgrsmalene har Kristiansand kommune ingen kommentar.



Horingssvar - Forskrift om nasjonal retningslinje for masterutdanning i
barnevernsarbeid

1) Utkastet til forskrift ma blant annet ses i sammenheng med regjeringens heringsnotat om
kompetanse i barnevernet, der det foreslas a innfere krav om mastergrad for visse oppgaver i
barnevernet. | hvilken grad vurderes leringsutbyttebeskrivelsene i utkastet til forskrift & dekke
behovet for kompetanse i barnevernet?

Kristiansand kommune mener Bufdirs rapport Utredning av kompetansehevingstiltak i
barnevernet gir et grundig bilde av barnevernets kompetansebehov. Her fremheves blant
annet behovet for barnevernsansatte med praksis som en sentral del av sitt studium,
som har jobbet over tid med sin egen personlige utvikling og som har tilegnet seg
analytisk kompetanse.

Kristiansand kommune mener at masterutdanning i barnevernsarbeid ikke i tilstrekkelig
grad dekker disse behovene, med fglgende begrunnelser:

e Kompetanseomradene beskrives for generelt. De ivaretar verken krav om
forsvarlig rettsanvendelse, rettsikkerhet, utredning, analyse og beslutning
om tiltak knyttet til barnets omsorgssituasjon, eller forsvarlig
dokumentasjon. Dette er bekymringsfullt da det nettopp er disse
kompetanseomradene barnevernet har fatt flest avvik pa i den senere tid.

e For & ivareta barnets rett til medvirkning, ma barnevernsarbeiderne ha
kompetanse i & snakke med barn. For 8 laere m& man ogsa gjgre, og
praksis som supplerende laeringsarena gir studenter mulighet til a8 trene pa
3 snakke med barn og foreldre i krevende livssituasjoner. I henhold til
forslaget kan praksisstudier benyttes for § oppn8 lseringsutbyttene (var
utheving). Dette mener vi blir for vagt og kan fgre til at utdanningsinstitu-
sjonene velger bort gvrig i praksis.

Forskrift om felles rammeplan for helse- og sosialfagutdanninger stiller
ikke krav om type praksis. Dette medfgrer en risiko for at det
uteksamineres kandidater med master i barnevernsarbeid som verken i sin
bachelor eller i sin master har hatt praksis der de mgter barn og unge.

Kristiansand kommune mener at masterutdanning i barnevernsarbeid har s
grunnleggende mangler at den ikke bgr tilbys. Vi foreslar derimot at master i barnevern
blir det ene felles masterstudiet som tilbys som p&bygning bade til barnevernspedagoger
0g sosionomer.

Vi foresldr at Femarig master i barnevern som pr i dag finnes ved Universitetet i Agder,
tilbys parallelt med masterutdanning i barnevern. Fordelen med denne masteren er blant
annet kontinuitet i oppfglging av studentene og et neert samarbeid med praksisfeltet.
Forpliktelser til gradsstruktur via Bolognaprosessen er likevel ivaretatt gjennom
masterutdanning i barnevern. Vi ser en fare for at det gar inflasjon i mastere og ser det
som lite hensiktsmessig @ ha tre ulike tilbud til et s& smalt fagfelt. Flere
utdanningsinstitusjoner melder at de ikke vil ha nok kandidater til to masterlgp og derfor
ser seg ngdt til & velge den tverrfaglige masteren. Det vil ikke gi den kompetanseheving-
en barnevernet har behov for.

2) | hvilken grad vurderes utkast til forskrift a veere i trad med brukernes fremtidige behov for
kompetanse i tienestene? Vi ber sarlig brukerorganisasjoner gi innspill pa dette spagrsmalet.

3) Hvordan vurderes graden av detaljering med hensyn til utdanningsinstitusjonenes behov for
autonomi (mulighet for lokal tilpasning)? Vi ber sarlig utdanningsinstitusjonene gi innspill pa
dette sporsmalet.



4) Formalet med forskriften er a sikre at kandidater med samme utdanning far samme
sluttkompetanse uavhengig hvilken utdanningsinstitusjon de er utdannet ved. Hvordan
vurderes dette a vaere ivaretatt i leeringsutbyttebeskrivelsene?

5) Er det kompetanse som mangler i heringsutkastet til forskrift? | sa fall hvilke? 6) Er det
innhold som ber tas ut eller nedtones i utdanningen? I sa fall hva:

Det mangler kompetanse om minoriteter og ulike kulturer.

7) | kapittel 5 Opptakskrav, studiets oppbygning og praksisstudier er det beskrevet
opptakskrav til masterutdanning i barnevernsarbeid. Vi ber hgringsinstansene vurdere hvorvidt
forskriften bor omtale opptakskrav og hva opptakskravene eventuelt bor vare.

8) Det er foreslatt nasjonal deleksamen for utdanningene. Vi ber om hgringsinstansenes
innspill pa en mulig innfering av nasjonal deleksamen i jus for de barnevernsfaglige
masterutdanningene.

Kristiansand kommune er positive til en nasjonal deleksamen i juss, slik at den
ngdvendige juridiske kompetanse sikres.

9) Praksisstudier kan beskrives i forskriften, men skal da beskrives pa et overordnet niva.
Detaljert beskrivelse av praksisstudiene skal skje ved den enkelte utdanningsinstitusjon. Det er
ikke lagt inn krav om praksisstudier i utdanningene. Utdanningsinstitusjonene kan likevel tilby
praksisstudier som en del av utdanningene. Vi ber hgringsinstansene szrlig vurdere om det
bor forskriftsfestes krav til praksis i utdanningene eller om dette kan vurderes ved den enkelte
utdanningsinstitusjon?

Dersom denne masteren opprettholdes, mener Kristiansand kommune at det ma veere
krav om praksis.

10) Har du/dere andre innspill enn det dere allerede har gitt ovenfor?



Hgringssvar -Forslag til forskrift om nasjonal retningslinje for
masterutdanning i barnevernsarbeid



Kristiansand

kommune
ORGANISASION
Politisk sekretariat
SAKSPROTOKOLL
Arkivsak-dok. 2020023825
Saksbehandler Petter Stranger
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Oppvekstutvalget 15.09.2020 43/20
2 Rad for funksjonshemmede 06.10.2020
3 Ungdommens bystyre 18.09.2020 6/20
4 Oppvekstutvalget 03.11.2020
5 Bystyret 18.11.2020

TILSTANDSRAPPORT FOR BARNEVERNTJENESTEN FOR

KRISTIANSANDSREGIONEN

OPPVEKSTUTVALGET HAR BEHANDLET SAKEN I M@TE 15.09.2020 SAK 43/20

Oppvekstutvalgets vedtak
1. Den fremlagte tilstandsrapporten tas til orientering.

2. Oppvekstutvalget behandler meldingen i sitt mgte 3. nov pa bakgrunn

av merknader fra de politiske partiene.

3. Frist for innmelding av merknader settes til 21.oktober.

(Enst.)
Forslag:

Voteringer:

17.09.2020
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Om tjenesteplanen




Tjenesteplanen er barneverntjenestens strategi, og henger
sammen med organisering og kultur

Strategi

HVORDAN

Organi-

. Kultur
sering

PwC

Strategien /Tjenesteplanen gir svar pa hva vi har tenkt & gjgre for a
lgse samfunnsoppdraget:

e Visjon

o Mal

e Perioriteringer

Organisering handler om hvordan organisasjonen skal drives:
e Roller og ansvar
e Systemer
e Arbeidsprosesser

Organisasjonskulturen er en avgjgrende faktor for de ansattes
prestasjon:

e ledelse

e Omstillings- og innovasjonsevne

e Verdier



Ledelsen har arbeidet med utarbeidelsen av tjenesteplanen
siden oktober 2019

10., 16.-17.10.19 Okt-nov 11.12.19 Uke 51 Uke 2 2020 Jan-Feb

Samling med alle Bearbeiding av Samling med alle  Gjennomgang Avdelingsvis Bearbeiding av

avdelingsledere malformuleringe, avdelingsledere med gjennomgang - innspill fra
pa Scandic strategiske Videre arbeid plasstillitsvalgte  med ansatte ansatte og
Bystranda - initiativ og med tjenesteplan . utforming av
startet pa arbeid gjennomgang av og fokus pa . endelig

med utkast til hvordan jobbe tienesteplan
tienesteplanen: tienesteplan med for a “ga fra '

visjon, avdelingslederne strategi til

overordnede handling”

malsettinger

Barnevernleder, nestleder og leder for administrative stottetjenester har holdt i prosessen, med bistand fra PwC

PwC 4



Tjenesteplanen for 2020 er en videreforing av tidligere ars
tjenesteplaner, med noen endringer

L
A

-

B

Innholdet i tienesteplanen Tjenesteplanen har endret Tjenesteplanen har et Ledergruppen har en mer
baserer seg pa hovedfunn format fra Word til Power firearig perspektiv, for a systematisk struktur for a
og anbefalinger i den Point for & gjgre den mer tydeliggjere den falge opp de strategiske
eksterne evalueringen fra kommunikativ og lettere langsiktige retningen for initiativene i manedlige
PwC (varen 2019), samt kunne vise den i ulike tienesten, og a lettere ledermgter, og

andre relevante kilder om sammenhenger, som vurdere hva som bgr systematiske vurderinger

hvor tjenesten star ledermgter, allmgter mv. prioriteres pa kortere og av behov for informasjon til
lengre sikt ansatte i avdelingsmater,

allmater mv.

PwC



Gjennomgang av
tfjienesteplanen




Visjon “Vi er en faglig kompetent og robust tjeneste, som mgter barn og unge med mot og hjertevarme”

Misj?n Barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid.
(formal) Barn og unge mates med trygghet, kjeerlighet og forstéelse og alle barn og unge far gode og trygge oppvekstvilkar

Fokus- , : : : ,
. Tiltrekke, utvikle o , Kvalitet og kontinuerli _
omrader g Brukertilpasset fokus o g _ g Apenhet og samarbeid
beholde ansatte utvikling av tjenesten
Strat,egl_Sk_e Lik praksis pa Brukerundersgkelse Etablere systematikk e Delta aktivt i utviklingen
initiativ i arbeidet med av Familiens hus

Ledersamling BVT ¢
PwC

veiledning i sak og
prosess for ansatte
Fadderordning for
nyansatte
Lederutvikling
Verdi/kulturarbeid
Implementere
strategidokument for
sekundaer-
traumatisering

Ta vare pa og bruke
egne
barnevernsproffer
Familierad —
slekt/nettverk
Fokus pa TBO og
“Mitt liv”

Starte prosessen
med a etablere
brukerrad

kompetanseheving
Videreutvikle KUBA
Universitets-
barnevern —
utvikling/ forskning
Internrevisjon

Lik praksis i
undersgkelses- og
tiltaksarbeid

Piloter i BTI

Gode avtaleri
overganger fra barn til
voksen

Vurdere mulighetene i
a ta i bruk sosiale
medier

Delta i
informasjonsarbeid og
fellesarenaer med
samarbeidspartnere



Tiltrekke, utvikle og beholde ansatte

HVOR og HVORFOR (definisjon; hvor vi gnsker a vaere og hvorfor dette malet er viktig)

Vi skal vaere en attraktiv arbeidsplass med godt omdgmme og gode arbeidsforhold, slik at vi tiltrekker oss kompetente sgkere.
Vi er en innovativ barneverntjeneste som har ansatte som gnsker og far mulighet til & utvikle seg faglig og personlig, i trdd med tjenestens verdier og
malsettinger. Ansatte er trygge i rollen sin og har mulighet il et utfare et forsvarlig og godt kvalitativt barnevernsarbeid.

Hva (eksempler pa hva vi gnsker 3 oppna) Hvordan (initiativ som ma iverksettes for 3 nd malet)
e Trygge ansatte e Lik praksis pa veiledningi sak og prosess for ansatte, i trdéd med gjeldende rutiner
e  Kompetente ansatte og ledere (Avdelingsledere)
° Karrieremu”gheter internt [ Fadderordning for nyansatte (utarbeides av Stab)
e  Lederutvikling e  Lederutvikling, Den lille lederskolen, lederutdanning.. (TM/TL),
e  En kultur preget av anerkjennelse og e  Verdi/kulturarbeid i samarbeid med PWC (Avdelingsledere og @vrige ansatte)
tillit e Implementere strategidokument for sekundeertraumatisering (TBO drivere, TM, Marius)
Hvem (som berares) Strategisk risiko Kritiske suksessfaktorer
Ansvarlig: Barnevernleder, avdelingsledere ° Utydelig ansvarsfordeling ° Eierskap hos ledere
og fagstetter e Litetid e  Trygge ledere og ansatte
Medvirkende: Ansatte e  Utydelige rutiner/ veiledere
Bergrte parter: Alle ledere og ansatte

KPI®%er Antall kvalifiserte sgkere pa ledige stillinger (sette | system), - Antall nyansatte vs antall faddere?
° Tall pa turnover, Antall deltakere pa lederutdanning v/ universitet/ hayskole | Igpet av aret
o Sykefraveerstall, Antall gijennomferte "lille lederskolen (mal 4 | lgpet av aret). Antall ledere med gjennomfert kommunal lederutviklingsprogram (Mal 1/3 pr ar)
° Antall veiledningsavtaler er opprettet
L] Menti-undersgkelse pa siste personalmate | 2020 knyttet til kultur

Le ers&mling BVT oktober 2019
pwc
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Brukertilpasset fokus

HVOR og HVORFOR (definisjon; hvor vi gnsker a veaere og hvorfor dette malet er viktig)

Barneverntjenesten arbeider systematisk med brukermedvirkning i alle faser av vart arbeid. Vi har fokus pé at tiltak som settes inn, skal Igse de viktigste
utfordringene som barna og familien stér i, og som de selv @nsker hjelp til og barneverntjenesten vurderer at de har behov for. Kontaktpersonene utfarer
mesteparten av endringsarbeidet selv, slik at familiene opplever stgrre grad av kontinuitet. Familierad blir brukt som metode for & mobilisere familiens
nettverk. Vi har kunnskap om hvordan barn, ungdom og familier opplever kontakten med oss gjennom jevnlige brukerundersgkelser, og arbeider

kontinuerlig med utvikling i trdd med tilbakemeldingene.

Hva (eksempler pa hva vi gnsker a oppna)

Tjenester som er tilpasset brukernes behov, og som blir utformet i
nzert samarbeid med barn, ungdom og familier, vil bidra til & styrke
barneverntjenestens omdgmme.

Hvordan (initiativ som ma iverksettes for 3 na malet)

Brukerundersgkelse blant barn/unge og foreldre (stab og
avdelingsledere - vurdere erfaringer fra pilot)
Rekruttere, ta vare pa og bruke egne barnevernsproffer

(Jeanette/Elisabeth, KP rekrutterer, avdelingsledere).
e  Mitt Livog TBO-Drivere | alle avdelinger (4 samlinger pr. Ar)
e  Familierad — slekt/nettverk (Avdelingsledere, fagstatte og KP)

. Hotdefokuspavitttivibarnesynogverdier{Avdetingstedere)og
TBO (Marius/TM) Kritiske suksessfaktorer
e  Starte prosessen med a etablere brukerrad (Janne Naess)
Hvem (som berares) Strategisk risiko
Ansvarlig: Stab og ledelse e  Far ikke gijennomfgrt brukerundersgkelse e  Planmessighet
Medvirkende: Kontaktpersoner ®  Tjenesten er ikke i stand til & falge opp e  Holde fokuset oppe

Bergrte parter: Barn og familier tilbakemeldingene

ers&mling BVT oktober 20
cV

j

KPIl-er

e  Antall giennomfgrte familierad
e  Resultater fra brukerundersgkelsen
e  Tilbakemeldinger fra barnevernsproffer

=

9
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Kvalitet og kontinuerlig utvikling av tjenesten

HVOR og HVORFOR (definisjon; hvor vi gnsker a vaere og hvorfor dette malet er viktig)

Barneverntjenesten arbeider strategisk og systematisk med kontinuerlig utvikling og kvaliteti tjenesten. Dette skjer pa allenivaeri organisasjonen. Vi har
fokus pa kompetanseutvikling og deltar i det nasjonale kompetanselgftet. Vi skal gi riktige og tilpassede tjenester som bidrar til at barn og unge far en
god oppvekst gjennom & prioritere tidlig innsats nar det gjelder alder. Barneverntjenesten endrer praksis | henhold til nasjonale faringer, som ny
barnevernlov og beslutninger fra EMD (europeisk menneskerettsdomstol).

Hva (eksempler pa hva vi gnsker 3 oppna)

Hvordan (initiativ som ma iverksettes for & na malet)

e  Vier oppdaterte pa utvikling og praksisendring pa e  Etablere systematikk i arbeidet med kompetanseheving | samarbeid
barnevernsfeltet med PWC (niva pa kritisk kompetanse) (stab og ledelse - LT.MB)
e  Vioppfyller alle lovkrav og oppfyller BLDs kvalitetsmalinger e  Bidra til nedvendig praksisendring pa barnevernsfelteti trd&d med
e  Visetter innriktige tiltak til rett tid lovendringer og rettspraksis (stab og ledelse)
e Vihar ansatte med riktig kompetanse e  Videreutvikle KUBA (MM, HS)
e  Videler kunnskap og benytter egne ansatte til utvikling av e  Universitetsbarnevern — utvikling/ forskning (SM/MB)
andre, for eksempel i foreldreveiledningsmetoder e Internrevisjon (TM)
e Lik praksis i undersgkelses- og tiltaksarbeid gjennom erfarings- og
kunnskapsdeling pa tvers (avdelingsledere).
Hvem (som berares) Strategisk risiko Kritiske suksessfaktorer
Ansvarlig: Stab og ledelse e  Holde fokus e  Gode prosesser rundt prioritering
Medvirkende: UiA, KUBA, Oppvekstsektoren e  Vanskelig og uenighet om e Klare a holde fokus

Bergrte parter: Ansatte

prioriteringer

KPl-er R —

Avvik og klager i henhold til lovverk

BLDs Kommunemonitor (mal er & vaere «grgnn» kommune)
Kostratall sammenlignet med ASSS-kommuner (hgyere enn
snittet pa 251, sammenlignet med ASSS-kommunene)

Q19

Gjennomfgrte Internrevisjon i henhold til plan
Gjennomfgre foreldreveiledningsprogrammet for 1/4 av ansatte

Hver avd. har utarbeidet plan pa forbedringsarbeid etter
internrevisjon pa US (barnevernfaglig vurdering, dokumentasjon,

nlanmessiahet oa-forsvarliahet
pPraRResSIgRet-og+orsv-arignset

10
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Apenhet og samarbeid

HVOR og HVORFOR (definisjon; hvor vi gnsker a veaere og hvorfor dette malet er viktig)

Barneverntjenesten skal oppleves som gode & samarbeide med. Taushetsplikten er ikke til hinder for samarbeid til barnets beste og vi skal veere en
apen og tilgjengelig barneverntjeneste. Det oppleves som naturlig a ta kontakt og samarbeide med ansatte i andre tjenester.

Barnevernleder besvarer alle henvendelser fra media. Vi forsgker & vaere proaktive i samfunnsdebatten om barneverntjenestens arbeid og mandat.
Barnevernleder er proaktiv i politiske fora og i utadrettet arbeidet for gvrig.

Hva (eksempler pa hva vi gnsker a oppna) Hvordan (initiativ som ma iverksettes for 3 na malet)

e  Barneverntjenesten har godt omdgmme blant e  Delta aktivti utviklingen av Familiens hus (Barnevernleder,
samarbeidspartnere, politikere og befolkningen for avrig. omradeledere)

e  Detertillittil at barneverntjenestens arbeid bidrar til e Implementere BTI (Bedre-tidlig-innsats - ?)
ngdvendige endringer slik at barn og unge vokser opp under e  Sikre gode avtaleri overganger fra barn til voksen (ledelse)
gode oppvekstvilkar e  Vurdere mulighetenei a ta i bruk sosiale medier for a styrke

e  Godt samarbeid med barn/unge og deres familier samt omdgmmet
offentlige og private samarbeidspartnere e Deltaiinformasjonsarbeid og fellesarenaer med

samarbeidspartnere (avdelingsledere, ledelse og stab)

Hvem (som berares) Strategisk risiko Kritiske suksessfaktorer
Aansvarlige: Alle ledere og stab e  Ulik forstaelse av hva taushetsplikten e Lik forstaelse for taushetsplikten i
Medvirkende: Ansatte innebaerer barneverntjenesten
Berarte parter: Ansatte e  Manglende forstaelse for hverandres e  Respekt for andres fagkompetanse og
mandat og oppgaver mandat

KPioar L —

° Resultater fra skole- og barnehageundersgkelser

e  Resultater fra brukerundersgkelser

e Antalletinformasjonsmeter (barnehager, skoler, politi, sykehus mv.)
2019
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Fokusomrader og initiativer i et 4-arig perspektiv

Ar 2 “Vi er en robust
tieneste, som
mgter barn og
unge med mot og

Ar1

Lik praksis i undersgkelses- og
tiltaksarbeid

(@)

o o ° Lik praksis pa veiledning i sak og hjertevarme”
@ % prosess for ansatte
X o . Fadderordning for nyansatte
25 Lederutvikli

S © ° ederutvikling

) e  Verdi/kulturarbeid
_gé ° e  Implementere strategidokument fo
4 _8 sekundeer- traumatisering
o
=
- ° Opprette et brukerrad (for
planlegging og evaluering)
Ivareta halvarlig praksis for 1. Ars
masterstudenter og ferdighetstrening o Revidere nettside og vurdere bruk av
Brukerundersgkelse andre sosiale medier
[ ) 2
ga vare pa og *f’fr“ke egne e Pabegynt kompetanseheving knyttet til
arnevernsprotter kritisk kompetanse

8 Familierad — slekt/nettverk P

O Fokus pa TBO og “Mitt liv” J
% Starte prosessen med 4 etablere o Etablere systematikk i arbeidet med ° Delta aktivt i utviklingen av Familiens hus

8 brukerrad kompetanseheving for alle ansatte . BTI

% ‘.q:) Videreutvikle KUBA e  Gode avtaler i overganger fra barn til voksen

() 8 Universitets- barnevern — utvikling/ e  Vurdere mulighetenei 4 ta i bruk sosiale medier

‘\é c forskning ° Delta i informasjonsarbeid og fellesarenaer med

o _.% Internrevisjon samarbeidspartnere

N

] Sﬁ&m"ng - 3. Kvalitet og kontinuerlig utvikling av tjenesten 4. Apenhet og samarbeid
P
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